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Este relatorio é publicado de acordo com os requisitos das Resolu¢des n® 23.610/2019
e n®23.755/2026, do Tribunal Superior Eleitoral do Brasil. O relatério a seguir descreve
as medidas da Meta Platforms, Inc. ("Meta") e do WhatsApp LLC ("WhatsApp") para
salvaguardar a integridade das elei¢cGes brasileiras no Facebook, Instagram, Threads e
WhatsApp antes e durante o periodo eleitoral, de acordo com o Art. 125-B da
Resolugdo n° 23.610/2019/TSE, com as alteragdes trazidas pela Portaria n® 463/2026
da Presidéncia do Tribunal Superior Eleitoral.

Ao longo deste relatério, as referéncias as politicas e praticas da "Meta" referem-se ao
Facebook, Instagram e Threads; a discussao sobre as politicas e praticas do WhatsApp
serd abordada de forma independente. Nos casos em que as politicas e praticas se
estendem a toda a empresa, elas serdo atribuidas as "Empresas da Meta" como um
todo.

Introducao

Proteger a integridade das elei¢des do Brasil em nossos aplicativos é uma prioridade
para as Empresas da Meta. Embora cada elei¢do seja Unica, nosso trabalho se baseia
em licdes fundamentais aprendidas em mais de 200 elei¢des em todo o mundo desde
2016. Essas licdes nos ajudam a concentrar nossas equipes, tecnologias e
investimentos para que tenham o maior impacto possivel.

A Meta investiu mais de US$ 30 bilhdes em equipes e tecnologia de seguranga e
protecao na ultima década, e continua a investir significativamente tanto em sistemas
automatizados de |IA quanto em operagdes de analise humana que apoiam a
moderacao de conteudo em seus servicos em mais de 70 idiomas, incluindo o
portugués.

Para cada eleicdo de ambito nacional, as Empresas da Meta avaliam se nossos
mecanismos padrdo (que incluem as politicas, ferramentas e processos que estdo
documentados em uma série de publicagcdes na Sala de Imprensa sobre o assunto)
abordam as ameacas especificas daquela eleicdo. Caso haja riscos atipicos, as
Empresas da Meta trabalham com vaérias equipes para implementar medidas
apropriadas a fim de mitigar esses riscos.

No Facebook, Instagram e Threads ("Meta", conforme acima), nossa abordagem em
relacdo as eleicdes é informada pela experiéncia e pelos marcos regulatorios aplicaveis
em vigor. Na primeira se¢do deste relatorio, descrevemos a abordagem da Meta nos
seguintes pilares, levando em consideragdo a natureza e as viabilidades técnicas de
cada aplicativo:
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1. Utilizagdo e implementacao dos Padrdes da Comunidade e moderagao de
conteudo, para remover conteudo nocivo e manter as pessoas seguras

A avaliagdo da Meta de impacto na integridade eleitoral

Salvaguardas e esforcos de transparéncia relacionados a publicidade politica
Abordagem responsavel com relagdo a IA Generativa

Prote¢do de dados pessoais em anuncio eleitoral

Canais de denuncia local

Cumprimento de ordens judiciais

NOoO o, WD

No WhatsApp, nossa abordagem ¢é igualmente informada pela experiéncia e por
nossas obrigagdes de conformidade regulatéria, mas reflete as diferentes medidas
apropriadas para um aplicativo de mensagens privadas. Na segunda secdo deste
relatério, descrevemos as medidas implementadas no WhatsApp, focadas nas
seguintes linhas de esforco:

1. Termos de Servico, politicas e diretrizes do WhatsApp, incluindo as Diretrizes
dos Canais e aplicagdo dessas diretrizes

A avaliagdo do WhatsApp de impacto na integridade eleitoral

Proibi¢do de anuncio politico

A abordagem do Whatsapp com relagdo a inteligéncia artificial

Protecdo de dados pessoais

Canais de denuncia local

NG s NN

Cumprimento de ordens judiciais

Em estrita observancia aos arts. 8° e 9° da Portaria n° 463/2026/TSE, algumas
informagdes foram classificadas neste Plano como de acesso restrito, conforme
indicacdo especifica de “[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]” e “[FIM DO
CONTEUDO CONFIDENCIAL]” em cada uma das se¢8es pertinentes.

Conforme indicado especificamente ao longo deste documento, referidas
informacgdes abrangem, entre outras, descri¢des acerca de sistemas de integridade e
seguranca das plataformas, incluindo mecanismos de deteccao, andlise e mitigacao de
riscos, prevencdao e disrupcdo de comportamentos abusivos, contencdo de
disseminagao de conteudo, bem como prote¢do contra evasao de controles. O acesso
restrito a referidas informagdes é de rigor, nos termos do art. 8°, §1°, I, da Portaria,
pois sua divulgagdo ampla poderia comprometer a seguranga dos sistemas e a eficacia
dos mecanismos empregados para prote¢do da integridade do processo eleitoral.

[INiICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
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A classificagao restrita/confidencial encontra amparo na protecdo constitucional
conferida a livre iniciativa e a livre concorréncia (art. 170, caput e inciso 1V, da
Constituicdo Federal), bem como na tutela da propriedade industrial e dos demais
ativos imateriais utilizados na atividade econdmica (art. 5°, XXIX, da Constituigdo
Federal), e ainda na protecdo das informagdes empresariais voltadas a repressao da
concorréncia desleal e a protecao de segredos de negocio (Lei n°® 9.279/1996).

META (FACEBOOK, INSTAGRAM, THREADS)

De acordo com o Artigo 2° da Portaria n® 463/2026/TSE, esta secao especifica o tipo
de servigo oferecido por cada aplicativo coberto por este plano de conformidade. Nos
termos do paragrafo Unico do Artigo 2°, o plano é submetido de forma integrada, com
sec¢Oes especificas por servigo onde as funcionalidades, arquiteturas e perfis de risco a
integridade eleitoral diferem.

O Facebook, o Instagram e o Threads sdo aplicativos sociais que permitem a
publicacdo, o compartilhamento, a distribuicdo, a indexacao e o impulsionamento de
conteldo politico-eleitoral de terceiros, sendo, portanto, caracterizados como
provedores nos termos do Artigo 3°, |, da Portaria. Cada um deles oferece publicidade
paga, incluindo o impulsionamento de Anuncios sobre Temas Sociais, Eleicdes ou
Politica ("SIEP"). Suas funcionalidades individuais encontram-se descritas abaixo.

SECAO 1: Utilizac3o e Implementac3o dos Padrdes da Comunidade

Esta se¢do aborda os requisitos estabelecidos nos Artigos 13, 14, 22 e 23 da Portaria
n°® 463/2026/TSE. Coletivamente, essas disposicdes exigem que o plano de
conformidade descreva: (i) os instrumentos normativos que regem o uso da
plataforma e o tratamento de conteudo politico-eleitoral por terceiros, incluindo a
arquitetura de moderagdo de conteludo do provedor, as medidas de aplicagao
disponiveis e as estruturas de governanga que supervisionam sua aplicagao (Art. 22);
(i) os parametros, critérios e fluxos operacionais empregados pelo provedor para a
identificagdo, detecgcdo e remocao proativas de conteddo que dissemine fatos
notoriamente falsos ou gravemente descontextualizados capazes de afetar a
integridade eleitoral, bem como os mecanismos de monitoramento continuo e
arranjos de verificacao de fatos que apoiam esse esforco (Art. 13); (iii) os mecanismos
para detectar e interromper o comportamento inauténtico coordenado (Art. 14) e (iv)
as medidas de iniciativa propria do provedor para o planejamento de a¢des corretivas
e preventivas, o aprimoramento dos sistemas de recomendagdo e a transparéncia dos
resultados, incluindo, quando aplicavel, os critérios e procedimentos para a remocgao
de contas falsas, automatizadas ou bots (Art. 23).
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Em resposta a esses requisitos, este capitulo descreve como os Padrdes da
Comunidade e todas as outras politicas aplicaveis as tecnologias da Meta servem
como a estrutura fundamental por meio da qual a Meta cumpre seus deveres de
moderagao proativa, governancga de conteudo e integridade da plataforma, atendendo
coletivamente a conformidade dos Artigos 9-D, 28 e 38-A da Resolugdo n°
23.610/2019/TSE.

Estes instrumentos estabelecem o conteudo e os comportamentos que sdo e ndo sdo
permitidos em nossas plataformas, e sdo projetados para manter um ambiente seguro
para os usuarios, preservando ao mesmo tempo o espaco para a expressdo. As
informacdes apresentadas abaixo detalham a substdncia dessas politicas, a
arquitetura de moderagao construida para aplica-las — incluindo a interagdo entre
sistemas de deteccdo automatizados e analise humana — e os mecanismos de
governanga que garantem sua aplicagao consistente e proporcional no contexto das
EleigSes Gerais Brasileiras de 2026.

1.1 Visao Geral dos Padroes da Comunidade da Meta

Os Padrdes da Comunidade da Meta estabelecem regras abrangentes que definem o
conteudo e os comportamentos que sdo e ndo sao permitidos em nossas plataformas.
Eles sdo projetados para manter um ambiente seguro para os usuarios, preservando o
espacgo para a expressao. Eles também abordam as hipoteses de risco identificadas na
Resolucdo Eleitoral. E importante ressaltar que a estrutura de politicas da Meta n3o é
organizada nas mesmas linhas categéricas da Resolucao Eleitoral; em vez disso, cada
hipotese de risco pode ser abordada por miultiplos Padrées da Comunidade
sobrepostos que funcionam em combinacao para fornecer cobertura.

Por exemplo, o conteudo que constitui violéncia politica contra as mulheres pode
acionar simultaneamente a analise e a aplicacdo das politicas da Meta sobre Violéncia
e Incitagdo, Conduta de Odio e Bullying e Assédio. Da mesma forma, o contetido
caracterizado como antidemocratico de acordo com a Resolucdao Eleitoral pode
envolver simultaneamente as politicas da Meta sobre Violéncia e Incitagao,
Interferéncia Eleitoral e Supressdo de Eleitores, e Coordenagdo de Atos Danosos e
Incentivo a Pratica de Atividades Criminosas. Essa abordagem em camadas garante
que o conteudo seja avaliado em relagdo a todas as politicas aplicaveis, conforme
descrito mais adiante na Secao 1.4.

Os Padroes da Comunidade sao organizados por area de politica. Cada se¢do comeca
com uma "Justificativa da Politica" que articula os objetivos da politica e a natureza do
dano que ela aborda, seguida por descricdes detalhadas do conteudo e dos
comportamentos especificos que sdo proibidos.
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Essas politicas sdo desenvolvidas por meio de consultas com especialistas,
académicos, organizagdes da sociedade civil e partes interessadas em todo o mundo.
Elas sdo revisadas e atualizadas regularmente para lidar com danos emergentes e
estdo disponiveis publicamente na Central de Transparéncia da Meta.

A Meta emprega uma combinagdo de sistemas de deteccdo automatizados, analise
humana, parcerias com verificadores de fatos terceirizados e denuncias de usuarios
para identificar conteldos que se enquadram nas categorias de risco estabelecidas
pela Resolugdo. Abaixo, oferecemos uma visdo geral dos Padrdes da Comunidade
mais aplicaveis em relacao as categorias de conteudo eleitoral ilegal.

1.1.1 Coordenacao de Atos Danosos e Incentivo a Pratica de Atividades
Criminosas

Em um esforgco para prevenir e interromper danos offline — incluindo danos as
instituicdes democraticas e aos processos eleitorais —, nossas politicas proibem as
pessoas de facilitar, organizar, promover ou permitir a pratica de atividades criminosas
ou prejudiciais direcionadas a pessoas, empresas, propriedades ou animais. Isso inclui
condutas destinadas a subverter a ordem constitucional, perturbar o funcionamento
das instituicGes democraticas ou coordenar interferéncia ilegal nos processos
eleitorais, como ofertas de compra ou venda de votos com dinheiro, presentes,
servicos ou outros bens materiais, ou defender, fornecer instru¢ées ou demonstrar
intencao explicita de participar ilegalmente de uma votagdo (por exemplo, votar duas
vezes ou forjar sua elegibilidade para votar).

Permitimos que as pessoas debatam e defendam a legalidade das atividades, bem
como chamem a atencdo para atividades prejudiciais ou criminosas que possam
testemunhar ou vivenciar, desde que ndo defendam ou coordenem atividades
danosas.

[INiICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.1.2 Desinformacgao

Em um esforgo para promover a integridade eleitoral, removemos a desinformacgdo
que provavelmente contribuira diretamente para o risco de interferéncia na
capacidade das pessoas de participar desses processos. Isso inclui o seguinte:

e Desinformacdo sobre as datas, locais, horarios e métodos de votacgao, registro
de eleitores ou participagao no censo.

m Meta © 2026



e Desinformacao sobre quem pode votar, qualificagdes para votar, se um voto
sera contado e quais informacgdes ou materiais devem ser fornecidos para votar.
e Desinformacgdo sobre se um candidato esta concorrendo ou ndo.

1.1.3 Conduta de Odio

Definimos conduta de &édio como ataques diretos contra pessoas - em vez de
conceitos ou instituicdes - com base no que chamamos de caracteristicas protegidas
(CPs): raga, etnia, origem nacional, deficiéncia, afiliagao religiosa, casta, orientagao
sexual, sexo, identidade de género e doencas graves. Além disso, consideramos a
idade uma caracteristica protegida quando referenciada juntamente com outra
caracteristica protegida. Também protegemos refugiados, migrantes, imigrantes e
solicitantes de asilo dos ataques mais graves, embora permitamos comentarios e
criticas as politicas de imigracdo. Da mesma forma, fornecemos algumas protegdes
para caracteristicas ndo protegidas, como ocupag¢do, quando sao referenciadas
juntamente com uma caracteristica protegida. As vezes, com base em nuances locais,
consideramos certas palavras ou frases como substitutos frequentemente usados
para caracteristicas protegidas.

Removemos discursos desumanizadores, alega¢cdes de imoralidade ou criminalidade
grave e insultos. Também removemos esteredtipos prejudiciais, que definimos como
comparacdes desumanizadoras que tém sido historicamente usadas para atacar,
intimidar ou excluir grupos especificos, e que muitas vezes estdo ligadas a violéncia
offline. Por fim, removemos insultos graves, expressdes de desprezo ou nojo,
palavroes e apelos a exclusdo ou segregagdo quando direcionados a pessoas com base
em caracteristicas protegidas.

O conteudo identificado como violador desta politica — seja por meio de dendncias de
usuarios, encaminhamentos de parceiros de confiangca ou outros mecanismos de
deteccao disponiveis — é removido de nossas plataformas.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.1.4 Bullying e Assédio

A Meta define bullying e assédio como conteudo ou comportamento que assume
muitas formas, desde fazer ameacas e divulgar informacgdes de identificagcao pessoal
até enviar mensagens ameagadoras e fazer contatos maliciosos indesejados. Nao
toleramos esse tipo de comportamento porque ele impede que as pessoas se sintam
seguras e respeitadas no Facebook, Instagram e Threads. Nosso Padrao da
Comunidade sobre Bullying e Assédio aborda especificamente o risco de nossas
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plataformas serem usadas para promover conteldo que degrade ou envergonhe os
usuarios, ou para fazer contato repetido e indesejado com um usuario — incluindo
cyberbullying, perseguigdo (stalking), ameacas de danos, assédio em massa e assédio
sexual.

Distinguimos entre figuras publicas e individuos privados na aplicagdo desta politica.
Para figuras publicas, removemos ataques que sao graves, bem como certos ataques
em que a figura publica é marcada diretamente na publicagdo ou comentario. Para
individuos privados, oferecemos prote¢des mais fortes e removemos uma gama mais
ampla de conteuldo, incluindo contetdo que os alveja por meio de Paginas, Grupos e
Eventos indesejados, bem como conteddo que conclame ou declare a intengao de
praticar bullying. Alguns conteldos sob esta politica exigem contexto adicional —
como a confirmagdo do alvo ou de um representante autorizado — antes que uma
medida de aplicagao seja tomada.

[INiCIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.1.5 Violéncia e Incitacdo

Nossa politica de Violéncia e Incitagao proibe conteddo que constitua uma ameaga
crivel a segurancga publica ou pessoal, incluindo incitagdo a violéncia. Isso abrange:

e Conteldo que constitua uma ameaca grave, direta e imediata de violéncia
contra individuos ou institui¢des, incluindo o judicidrio e as instituices
democraticas

e Apelos a violéncia eleitoral

e Apelos a violéncia com o objetivo de restringir o exercicio dos poderes
constitucionais ou o Estado de Direito

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.1.6 Conteudo Eleitoral Gerado por IA e Manipulado Digitalmente

Estamos abordando ativamente os riscos representados pelo contelido gerado por IA
no contexto eleitoral por meio de requisitos de rotulagem e divulgagdo, que serdo
abordados nas se¢des 1.2, 1.6 e 4 deste relatério.
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1.1.7 Instrumentos Normativos que Regem o Conteudo Politico-Eleitoral
no Brasil

Nossa governanga de conteudo politico-eleitoral opera por meio de uma estrutura em
camadas de Termos de Servico, Padrdes/Diretrizes da Comunidade, Politicas de
Publicidade e controles em nivel de produto, cada um dos quais se aplica as
adaptacdes especificas de produto do Facebook, Instagram e Threads.

Para as elei¢des brasileiras, além da aplicagao das politicas da Meta, implementamos
medidas de integridade direcionadas. Como parte de nosso trabalho para proteger as
elei¢des presidenciais de 2026 no Brasil, aplicamos restricdes de conteudo especificas
para o Brasil, de acordo com a regulamentacado local e ordens judiciais validas,
conforme documentado em nossos relatdrios de transparéncia sobre restricdes de
conteudo e em todo este plano de conformidade.

1.1.8 Prevencao de Mensagens em Massa

Infraestrutura de Deteccao Multiplataforma

Empregamos limites de taxa para limitar proativamente a velocidade com que as
contas podem realizar varias agdes no Facebook e no Instagram (como criar
publicagdes ou enviar mensagens) para evitar o uso de bots de qualquer tipo em
ambas as plataformas. Esses limites sdo definidos por referéncia a métricas
identificadas antes e ap6s a implementacao, usando contetido e comportamentos que
violam nossos Padrdes da Comunidade.

Nosso programa anti-raspagem (anti-scraping) e infraestrutura de limitacdo de taxa
estdo sujeitos a revisdo e refinamento continuos. A inteligéncia de ameacas, os testes
realizados pela equipe de segurancga cibernética (red team) e os programas de
recompensa por falhas encontradas (bug bounty) contribuem para a melhoria continua
desses controles, garantindo que eles permanecam eficazes contra ameacgas novas e
em evolugao.

Nossos sistemas de integridade usam uma abordagem de deteccdao em varias
camadas combinando sinais comportamentais, modelos de machine learning
baseados em conteldo, sinais de ator e analise fora da plataforma para identificar
comportamento automatizado ou de envio em massa.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.1.9 Processamento Automatizado e Priorizagao
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O processamento automatizado de dados é fundamental para o nosso processo de
andlise e automatiza as decisOGes para certas areas onde o comportamento da conta
ou o conteudo da mensagem denunciada tem grande probabilidade de estar em
violagdo. A automagdo também ajuda a priorizar e agilizar as analises, encaminhando
contas, grupos ou comunidades potencialmente violadores para revisores humanos
com o conhecimento adequado do assunto e do idioma, para que as equipes possam
se concentrar primeiro nos casos mais importantes.

Equipes de Analise Humana

Quando uma conta, grupo ou comunidade requer analise adicional, nossos sistemas
automatizados a priorizam e a enviam para uma equipe de analise humana para tomar
a decisao final. As equipes de anadlise humana estdo localizadas em todo o mundo,
recebem treinamento aprofundado e muitas vezes se especializam em determinadas
areas de politicas e regides, e sdo capazes de analisar as informagdes relevantes da
conta e as mensagens denunciadas.

Encaminhamentos de Parceiros de Confianca e Autoridades Policiais

Contas ou grupos potencialmente violadores também sdo colocados na fila para
analise humana quando identificados por parceiros de confianca, sujeitos a diretrizes
operacionais de aplicagdo que podem resultar na suspensdo de grupos violadores e no
banimento das contas dos administradores responsaveis pelos grupos, bem como das
de outros usuarios que facilitem o abuso.

Colaboramos ativamente com parceiros de confianga, como autoridades reguladoras,
agéncias de aplicacao da lei e 6rgaos do setor. Essas parcerias fornecem inteligéncia
mais confiavel e acionavel, que informa as medidas de aplicacdo, melhorias de
produtos e esforcos mais amplos para interromper atividades maliciosas.

1.1.10 Politica da Meta sobre Contas Falsas e Aplicacdo em Todas as
Plataformas

A Meta exerce sua capacidade de identificar e remover perfis falsos e contas de bots
automatizados em suas plataformas. Essa aplicacdo é regida por duas estruturas de
politicas distintas, mas complementares sob nossos Padrées da Comunidade:
Representacao de Identidade Auténtica (“AIR”) — que aborda a dissimulagdo em nivel
individual, incluindo personificagdo e falsificacdo de identidade; e Comportamento
Inauténtico (“IB”) — que aborda uma variedade de formas complexas de
dissimulacado, realizadas por uma rede de ativos inauténticos controlados pelo(s)
mesmo(s) individuo(s), com o objetivo de enganar a Meta ou nossa comunidade ou de
burlar a aplicagdo dos Padrées da Comunidade, incluindo o Comportamento
Inauténtico Coordenado (CIB). Abaixo, fornecemos uma visao geral de ambas as
politicas.
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A politica de Representacao de Identidade Auténtica ndo permite o uso de nossos
servigos e restringira ou desativara contas do Facebook, Instagram e Threads ou
outras entidades do Facebook (como Paginas, grupos) que:

e Personifiquem outra pessoa ou entidade ao:

e Usar sua(s) imagem(ns), nome ou semelhangca com o objetivo de
enganar outras pessoas

e Falar em nome de outra pessoa ou entidade para a qual o usuario ndo
estd autorizado a fazé-lo (por exemplo, criando uma Pagina ou perfil)

e Pratiquem falsificacao de identidade para enganar ou ludibriar outras pessoas,
burlar a aplicacdo das regras ou violar nossos Padrées da Comunidade.
Consideramos varios fatores ao avaliar a falsificagdo de identidade enganosa,
tais como:

e Alteracdes repetidas ou significativas nos detalhes de identidade, como
nome ou idade

e Informacdes de perfil enganosas, como detalhes da biografia e
localizagdo do perfil

e Uso de imagens de bancos de imagens

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

Diferentemente da politica AIR acima, a politica de Comportamento Inauténtico
aborda formas complexas de dissimulagdo em nivel de rede, realizadas por grupos de
ativos inauténticos controlados pelo(s) mesmo(s) individuo(s), com o objetivo de
enganar a Meta ou nossa comunidade, ou de burlar a aplicagdo das regras. Abaixo,
fornecemos uma visdo geral dos critérios e procedimentos de aplicacdo adotados
nesse sentido.

Remocao de Contas Falsas

Nossa abordagem para combater contas falsas esta fundamentada em nossa politica
de identidade e autenticidade sob nossos Padrdoes da Comunidade.

[INiCIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

N3o permitimos:
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e Contas que se passam por outras pessoas para enganar ou ludibriar terceiros,
burlar medidas de fiscalizagdo ou violar nossos Padrdes da Comunidade.

e Contas Abusivas Automatizadas: Contas automatizadas ou semiautomatizadas
criadas em massa e usadas para realizar atividades abusivas na plataforma.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.1.11 Direitos do Usuario e Recursos

Em consondncia com nosso compromisso com a transparéncia, informamos os
usuarios cujo contetdo ou contas tenham sido objeto de medidas de aplicacdo de
regras e oferecemos a eles a possibilidade de recorrer de tais medidas. Tratamos as
reclamacdes de maneira célere, diligente, transparente e objetiva, revertendo as
medidas sem demora injustificada quando as reclamacdes forem consideradas
procedentes.

1.1.12 Alteragdes relevantes dos Termos de Servigo/Politicas de
Conteudo

Nosso processo de notificacdo aos usuarios sobre alteragdes relevantes em nossos
termos de servigo e politicas de contetudo é regido por uma estrutura de controle
interno e por uma avaliagdo juridica caso a caso. Esse processo aplica-se
uniformemente a todas as alteracdes relevantes, inclusive aquelas impulsionadas por
exigéncias de conformidade regulatéria, como as leis eleitorais, em vez de por meio de
um fluxo de trabalho especifico e separado para questdes eleitorais. Abaixo estd um
resumo de como esse processo opera em nossas plataformas.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
1.2 Reducao da Disseminacao de Informacoes Falsas

Em referéncia direta as obrigagdes estabelecidas no Art. 9-D da Resolugdo n°
23.610/2019/TSE, a Meta adota varias medidas para reduzir a disseminagdo de
informacdes falsas. Isso inclui adotar sistemas de rotulagem de conteludo e
informacdes contextuais, medidas de reduc¢do de distribuicdo e restri¢des a anuncios
que desencorajam a participagdo eleitoral. Adotamos uma abordagem abrangente
para o combate a desinformacdo que distingue entre diferentes categorias e
tratamentos:
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e Conteldo que interfere diretamente nas eleicdes (por exemplo, informacgdes
falsas sobre processos de votagdo) é removido sumariamente, conforme
descrito acima.

e A Meta ndo permite anuncios que desencorajem as pessoas a votar,
questionem a legitimidade ou integridade do processo eleitoral, ou contenham
alegag¢des de que condi¢Bes ou circunstancias especificas de votacao levardo a
anulagdo de um voto.

e Desinformacao geral: trabalhamos com uma rede global, fora dos Estados
Unidos, de mais de 90 parceiros independentes de verificagdo de fatos
terceirizados em mais de 60 idiomas. Quando os verificadores de fatos
classificam o conteudo, aplicamos rétulos informativos e reduzimos sua
distribuicdo no Facebook, Instagram e Threads para que menos pessoas o
vejam.

Nossa tecnologia pode detectar publicacdes que provavelmente sao desinformacgao
com base em varios sinais, incluindo como as pessoas estao reagindo e com que
rapidez o conteldo estd se espalhando. Os verificadores de fatos também podem
identificar conteldo para revisdo com base em suas préprias apuragdes. Durante
grandes eventos com repercussdo midiadtica, quando a velocidade é especialmente
importante, como elei¢cdes, usamos deteccao de palavras-chave para reunir contetido
relacionado em um Unico lugar, facilitando para os verificadores de fatos encontra-lo.

1.2.1 Parcerias de Verificagao de Fatos Terceirizadas

Estamos comprometidos em combater a desinformagdo no Facebook, Instagram e
Threads. Em muitos paises e regides, trabalhamos com organizac¢des independentes
de verificagdo de fatos terceirizadas que sdo certificadas pela International
Fact-Checking Network (IFCN), apartidaria, ou, na Europa, pela European
Fact-Checking Standards Network (EFCSN).

Escopo Material

Os parceiros de verificagcao de fatos revisam conteludo nas plataformas da Meta,
incluindo publicagdes no Feed, Reels, video e anuncios, abrangendo uma variedade de
categorias de alegag¢des, como topicos politicos, de saude, ambientais e de seguranga
publica. Os parceiros identificam e selecionam alegag¢des para revisao de forma
independente; a Meta ndo direciona decisdes editoriais sobre o que é classificado ou
como.

Os verificadores de fatos analisam um conteudo e avaliam sua exatidao. Este processo
ocorre independentemente da Meta e pode incluir consultas a fontes, verificagdo de
dados publicos, autenticagdo de imagens e videos, entre outros. As classificagdes que
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os verificadores de fatos podem usar sdo Falso, Alterado, Parcialmente Falso, Falta
Contexto, Satira e Verdadeiro.

Quando o conteudo tiver sido classificado pelos verificadores de fatos, adicionamos
um aviso a ele para que as pessoas possam ler contexto adicional. Também
notificamos as pessoas antes de tentarem compartilhar este conteldo ou se o
compartilharam no passado.

Uma vez que um verificador de fatos classifica um contetdo como Falso, Alterado ou
Parcialmente Falso, ou detectamos que é quase idéntico, ele pode receber distribui¢ao
reduzida no Facebook, Instagram e Threads. Reduzimos drasticamente a distribuicdo
de publicacdes Falsas e Alteradas, e reduzimos a distribuicdo de Parcialmente Falso
em menor grau. Para Falta Contexto, focamos em apresentar informagdes dos
verificadores de fatos.

Paginas, grupos, perfis e sites que compartilham repetidamente conteudo classificado
como Falso ou Alterado terdo algumas restricdes impostas por um determinado
periodo de tempo. Isso inclui remové-los das recomendagdes que mostramos as
pessoas, reduzir sua distribui¢cdo, remover sua capacidade de monetizar e anunciar, e
remover sua capacidade de se registrar como uma Pagina de noticias.

Em conformidade com o Artigo 7° §4° da Portaria n°® 463/2026/TSE, a Meta
monitorard este trabalho de perto e trabalhara para relatar métricas pertinentes as
parcerias de verificagcdo de fatos e ao comportamento do contetdo rotulado nos
servicos da Meta.

Escopo Territorial

Atualmente, temos parceria com mais de 90 organizag¢des de verificacao de fatos que
revisam e classificam conteddo em mais de 60 idiomas globalmente. A Meta mantém
parcerias com organiza¢cdes independentes de verificagdo de fatos terceirizadas no
Brasil que sao certificadas pela International Fact-Checking Network (IFCN). Essas
parcerias sdo projetadas para cobrir a amplitude do conteddo potencialmente
enganoso que circula nas plataformas da Meta no pais. A Meta possui 6 parceiros de
verificacao de fatos terceirizados (3PFC) no Brasil:

Agéncia Lupa

AFP (AFP Checamos)
Aos Fatos

Estadao Verifica
Reuters Fact Check
UOL Confere
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Escopo Linguistico

Os parceiros sdo organizagdes sediadas no Brasil com expertise no ambiente
informacional brasileiro. A cobertura aborda conteldo que circula domesticamente,
incluindo conteddo em lingua portuguesa transfronteirico quando relevante para o
publico brasileiro. Os parceiros verificadores de fatos no Brasil sdo certificados pela
IFCN, que é apartidaria.

Proporcionalidade a Escala de Operagao

Durante periodos de alto risco, como ciclos eleitorais, emergéncias de saude publica
ou eventos noticiosos significativos, a Meta trabalha com parceiros para garantir que
tenham os recursos necessarios para combater a desinformacao viral.

Independéncia, Transparéncia e Responsabilizagdo

Os parceiros de verificagdo de fatos operam com total independéncia editorial. A Meta
nao influencia o resultado de qualquer revisdo individual. Os parceiros aplicam suas
proprias metodologias publicadas, consistentes com os principios da IFCN de
transparéncia, apartidarismo e responsabilizacdo. A Meta publica uma lista de seus
parceiros de verificacdo de fatos, e cada organizagdo parceira disponibiliza
publicamente sua metodologia de revisdo. Criadores de conteudo cujo conteldo é
classificado podem acessar um processo de recurso diretamente com o parceiro de
verificagdo de fatos relevante.

1.3 Prevencao de Interferéncia e Comportamento Inauténtico

A Meta emprega uma série de medidas para prevenir interferéncia eleitoral e
comportamento inauténtico. Isso inclui medidas contra o Comportamento Inauténtico
Coordenado (CIB), remocao de contas falsas e aplicagao proativa.

1.3.1 Comportamento Inauténtico Coordenado

Conforme indicado na sec¢do 1.1.10 acima, o Comportamento Inauténtico refere-se a
uma variedade de formas complexas de dissimulagao, realizadas por uma rede de
ativos inauténticos controlados pelo(s) mesmo(s) individuo(s), com o objetivo de
enganar a Meta ou nossa comunidade ou de burlar a aplicacdo dos Padrdes da
Comunidade.

Abordamos o problema de opera¢des de influéncia encobertas por meio de nossa
politica de Comportamento Inauténtico Coordenado (CIB), definido como formas
particularmente sofisticadas de Comportamento Inauténtico onde identidades falsas
sao centrais para a operagao e os operadores usam métodos para burlar a detecgdo ou
parecer auténticos. Esta se¢do detalhara ainda mais esta politica.
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A politica de CIB é baseada em comportamento, o que é diferente de grande parte do
trabalho de moderacao de conteudo que analisa pegas individuais de conteludo para
determinar se violam as politicas da plataforma. Nao removemos redes de CIB por
causa do conteudo que compartilham; removemos porque exibem comportamento
enganoso ao usar contas falsas para ocultar suas identidades e fingir ser algo que nao
sao.

Abordagem Baseada em Comportamento: Distinguindo Coordenacao Legitima de
Redes Inauténticas

Nossa politica de CIB foca no comportamento em vez do conteudo,
independentemente de quem esta por tras da atividade, o que publicam ou se sdo
estrangeiros ou domésticos. A distingdo critica entre agdo coordenada legitima e
redes inauténticas baseia-se em dois critérios centrais: (i) coordenagao entre contas
controladas pelos mesmos atores e (ii) uso de contas falsas como parte central das
operagoes

Esta estrutura baseada em comportamento significa que a atividade coordenada
legitima — como campanhas politicas, grupos de defesa de causas ou movimentos
ativistas — ndo é alvo de aplicacdo de CIB, desde que esses atores ndo dependam de
redes de contas falsas para enganar o publico. Essas medidas de aplicagdo e padrdes
se aplicam independentemente de conteudo ou ideologia e sdo projetados para criar
um espago onde as pessoas possam confiar nas pessoas e comunidades com as quais
interagem. Redes de CIB podem ser usadas para amplificar conteido dentro das
categorias de risco identificadas pela Resolugdo, incluindo desinformacao direcionada
ao processo eleitoral ou conteudo antidemocratico.

Métodos de Detecgdo nas Plataformas
Empregamos varias técnicas complementares para detectar e aplicar medidas contra
CIB em nossas plataformas:
e InvestigacOes especializadas e rastreamento a longo prazo de atores que
possam representar uma ameacga; de longo prazo
e Sistemas de detecg¢do automatizados para identificar padrdes de atividade
inauténtica em escala;
e Revisdo de indicacOes (leads) de terceiros, incluindo indicagdes vindas de
governos e parceiros da sociedade civil;
e Programas de aplicagdo continua que dependem tanto de sistemas
automatizados quanto de investigagdes manuais para detectar e remover
tentativas de redes previamente interrompidas de retornar a plataforma

1.3.2 Medidas de Aplicacao

Removemos contas falsas, operadores auténticos, paginas,grupos ou outros ativos da
Meta diretamente envolvidos em opera¢des de CIB. Em casos onde esses atores
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também criam, gerenciam, cooptam, direcionam ou controlam péaginas, grupos ou
comunidades que representam entidades auténticas ndo envolvidas no
comportamento violador, podemos tomar medidas para remover os individuos
violadores enquanto permitindo que as pessoas e comunidades ndo envolvidas
permanegam em NOSSOS Servigos.

1.3.3 Mecanismos para Detecc¢ao de Padroes de Coordenacgao

Empregamos uma abordagem com multicamadas para detectar padrdes de
coordenacao entre contas em nossas plataformas. Nossa politica de Comportamento
Inauténtico aborda uma variedade de formas complexas de dissimulagao realizadas
por uma rede de ativos inauténticos controlados pelo(s) mesmo(s) individuo(s).
Quando agentes maliciosos utilizam identidades falsas para praticar formas
sofisticadas de Comportamento Inauténtico, configura-se o que definimos como
Comportamento Inauténtico Coordenado (CIB). Essas medidas de aplicagdo e
padrdes incidem independentemente do conteudo ou da ideologia.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.3.4 Descricao Funcional dos Procedimentos de Integracao, Ponderacao
e Validacao de Sinais de Risco

[INiICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

Revisdo de Especialistas Multifuncional

Além da revisdo humana em escala, mantemos equipes especializadas que conduzem
analises manuais e individualizadas, fora dos fluxos em escala, de contetido e atores
em busca de possiveis violagdes de politicas no contexto da investigagdo de questdes
complexas e de alta prioridade, incluindo questdes levantadas por meio de
escalonamentos internos e externos.

Gatilhos de Revisio Humana e Escalonamento de Especialistas Canais de
Escalonamento Interno

Mantemos canais dedicados onde as equipes internas de revisdo de contetdo podem
escalonar possiveis pistas de CIB (Comportamento Inauténtico Coordenado) para
uma equipe de funcionarios experientes com treinamento especializado que analisa as
informacdes disponiveis e faz recomendag¢des para a aplicagdo de medidas.
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1.3.5 Medidas Preventivas para Dificultar a Formacdo de Redes

Inauténticas

Abordagem

Nossa politica de Comportamento Inauténtico aborda uma variedade de formas
complexas de enganosidade realizadas por redes de ativos inauténticos controlados
pelo mesmo individuo ou individuos, com o objetivo de enganar a Meta ou nossa
comunidade ou burlar a aplicagdo de medidas. Quando agentes de ameaca usam
identidades falsas para se envolver em formas sofisticadas de Comportamento
Inauténtico, definimos isso como Comportamento Inauténtico Coordenado (CIB).

[INiICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.3.7 Transparéncia e Relatorios Relevantes para as Autoridades
Eleitorais Brasileiras

Divulgagao Publica
A Meta publica regularmente suas constatacdes sobre operagdes de Comportamento
Inauténtico Coordenado em seus Relatérios de Ameacas Adversarias. Esses relatorios

incluem informacdes sobre redes interrompidas em todo o mundo, incluindo sua
origem atribuida, publicos-alvo, taticas empregadas e escala de atividade, e
contribuem para a compreensdo publica mais ampla da evolucdo das ameacas. Esses
relatérios ndo tém a intengdo de cobrir todo o universo de aplicagdes de medidas sob
a politica de Comportamento Inauténtico, mas ajudam a informar a compreensao de
nossa comunidade sobre a natureza em evolucao das ameacas que enfrentamos neste
espago.

Comunicagao com Autoridades Relevantes

A Meta responde a solicitagdes legais validas de dados de usuarios de autoridades
brasileiras, incluindo o TSE e as autoridades policiais, de acordo com a lei aplicavel, os
Termos de Servico da Meta e sua Politica de Privacidade. Os processos da Meta para
responder a solicitagcdes governamentais de dados sdo descritos em seus Relatorios
de Transparéncia e em suas Diretrizes para Autoridades Policiais.

A Meta reconhece o importante papel do TSE na protecao da integridade das elei¢des
brasileiras e permanece disponivel para participar de forma construtiva, inclusive por
meio de mecanismos de transparéncia publica, participagao em diadlogos institucionais
e respostas tempestivas a solicitagdes legais de dados, para apoiar o objetivo
compartilhado de salvaguardar os processos democraticos.
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Aplicacao Proativa e Automatizada

Buscamos continuamente ajustes e melhorias em nossas politicas e sistemas,
inclusive para melhorar a aplicagdo das politicas de Comportamento Inauténtico e
garantir que os usuarios nao sejam penalizados erroneamente. Isso inclui atualizagdes
contempladas nos protocolos de Comportamento Inauténtico sobre Construgado de
Publico Inauténtico, Interferéncia Estrangeira de Empresas (FIB - Foreign Interference
from Businesses) e Campanhas de Influéncia e Manipulagdo (IMC - Influence and
Manipulation Campaign).

1.4 Arquitetura de Moderagao de Contetido

1.4.1 Estrutura Geral: Remover, Reduzir e Informar

Empregamos uma abordagem em trés partes para a aplicacdo de medidas no
Facebook, Instagram e Threads: Remover, Reduzir e Informar. O conteddo que vai
contra nossos Padroes da Comunidade e outras politicas aplicaveis é removido de
todas as nossas tecnologias; a distribuicdo de conteudo problematico que nado viola as
diretrizes é reduzida (ou rebaixada); e/ou os usuarios sdo informados e recebem
contexto adicional para tomar decisGes sobre o conteldo que consomem.

Nossos Padrdes da Comunidade se aplicam igualmente a todos, em todos os lugares e
a todos os tipos de conteldo. Eles formam a estrutura fundamental do nosso
ecossistema de integridade para que possamos ajudar a manter os usuarios seguros e
manter um ambiente confidvel, equitativo e seguro. Revisamos e atualizamos
regularmente nossas politicas, que podem ser acessadas por meio da Central de Ajuda
e da Central de Transparéncia.

1.4.2 Medidas de Resposta em Nivel de Contelido

Remocao

O conteudo que viola nossos Padrées da Comunidade é removido de todos os nossos
servicos. Mantemos uma politica de adverténcias (strikes) baseada em conteudo,
incluindo contagem de adverténcias e restricdes de conta, penalidades crescentes
com base na gravidade ou frequéncia das violagdes e desativacdo de violadores
persistentes, violadores reincidentes e violadores flagrantes.

Distribuicdo Reduzida (Despriorizagao)

A distribuicao de conteudo problematico que ndo viola as diretrizes de nossos Padrdes
da Comunidade, ou contelido onde a aplicagdo esta sendo recalibrada, é reduzida. Isso
significa que o conteddo é rebaixado no Feed e em outras superficies de
recomendagao, limitando seu alcance enquanto preserva a expressao do usuario.

Rotulagem e Informacao
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Telas de aviso, intersticiais e desfoque de conteudo sdo abordagens de produto
acomodadas sob o pilar "Informar". Elas sdo aplicadas a possiveis conteldos que nao
violam os Padrdes da Comunidade, mas ainda assim podem ser perturbadores ou
sensiveis, a fim de proteger a liberdade de expressdo subjacente, permitindo que os
individuos escolham se desejam visualizar o conteudo.

Conforme abordado na secdo 1.2, o Programa de Verificagdo de fatos independente
segue em operagdo no Brasil. Sob este programa, aplicamos avisos a publica¢des
verificadas e enviamos notificagGes as pessoas que as postaram, permitindo que as
pessoas vejam o que os verificadores de fatos concluiram e decidam por si mesmas o
que ler, confiar ou compartilhar.

Desmonetizagao
Os usuarios devem cumprir nossas Politicas de Monetizacdo para Parceiros para

acessar ferramentas de monetizagdo de criadores, como a Monetizagao de Conteudo
do Facebook ou Estrelas no Facebook e Instagram. Esta politica proibe a monetizacao
de certas figuras politicas e civicas, incluindo: atuais funcionarios do governo eleitos e
nomeados, atuais candidatos politicos, partidos politicos, comités politicos
registrados e agéncias e departamentos governamentais. Quando identificamos
usudrios nessas categorias, a Meta desmonetiza suas contas enquanto forem
membros dessas categorias, o que significa que ndo podem obter receita com
ferramentas de monetizagao de criadores.

Restri¢coes de andncios

O conteudo pago (Anuncios) esta sujeito aos Padrdes da Comunidade da Meta, bem
como aos Padrdes de Publicidade da Meta, que sao mais restritivos do que os Padrdes
da Comunidade que se aplicam ao conteldo organico. Todos os anuncios sao
revisados antes de irem ao ar e permanecem sujeitos a nova revisao apos a publicagao.
Quando se descobre que os anlincios violam nossas politicas ou a lei aplicavel, eles sao
removidos. Violagdes repetidas de publicidade também podem resultar na perda de
privilégios de publicidade.

Suspensdo e Desativagao de Conta

As contas podem ser suspensas ou desativadas permanentemente, dependendo da
gravidade das violagdes individuais ou das medidas de aplicagdo cumulativas. Nosso
sistema de adverténcias opera em limites crescentes: contas que acumulam um
numero definido de adverténcias padrao dentro de um periodo de um ano sao
desativadas; um limite menor se aplica a violagdes graves; e certas violagdes
flagrantes (por exemplo, exploracdo sexual infantil, terrorismo) resultam na
desativagdo imediata da conta apds uma Unica violagdo. Usuarios com adverténcias
ativas também podem enfrentar restricdes temporarias de produtos (por exemplo,
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incapacidade de publicar em Grupos, criar anuncios ou usar Video ao Vivo)
proporcionais ao seu histérico de violagdes.

[INiICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.4.3 Abordagem para Conteudo Localmente llegal
Consulte a segdo 1.7 abaixo para informagdes sobre os esfor¢cos buscando restringir
conteudo localmente ilegal.

1.4.4 Salvaguardas Contra Intervencao Indevida em Conteddo Licito

Salvaguardas Proativas Contra Aplicagao Excessiva
Para minimizar a intervengdo indevida em conteudo licito, nossos sistemas
incorporam as seguintes salvaguardas:

e Garantia de qualidade continua: mantemos programas de medigdo para avaliar
a precisdo das decisOes de aplicagdo automatizadas e humanas e impulsionar a
melhoria continua na precisdo da aplicagao.

e Recalibragdo para medidas menos restritivas: conforme descrito na Segdo
1.4.2, estamos recalibrando a aplicagdo para tipos de conteudo mais adequados
a aplicagdo reativa — mudando da remocgdo proativa para a distribuicao
reduzida — reduzindo o risco de remover incorretamente expressdes licitas.

Declaragdo de Motivos e Transparéncia

Quando a Meta toma uma medida de aplicagdo contra o conteudo ou a conta de um
usuario no Facebook ou Instagram, enviamos ao usuario afetado uma notificacao
junto com uma Declaragdo de Motivos explicando a acdo. A notificacdo identifica a
politica especifica violada (Padrdes da Comunidade ou outros termos relevantes), a
acao tomada e, quando aplicavel, como o usuério pode solicitar a revisdo da decisao.

A notificagdo é entregue no aplicativo por meio de uma experiéncia dedicada "Como
tomamos essa decisdo" no Facebook e no Instagram; o usuario ndo precisa navegar
para um aplicativo ou navegador separado para ver a explicagao. Os usuarios também
podem visualizar seu histérico completo de aplicacdo e quaisquer restricdes de conta
em vigor por meio do Status da Conta no Facebook e no Instagram. Isso se aplica
igualmente ao Facebook, Instagram e Threads.

Recursos e Vias de Contestag¢ao do Usuario
Quando uma decisao de aplicacdo é passivel de recurso, o usuario recebe uma opgao
dentro do préprio aplicativo, diretamente na Declaragdo de Motivos, para solicitar uma
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reanalise. O botdo de recurso integra a notificagdo da medida aplicada, juntamente
com quaisquer outras opgdes de autocorregdo disponiveis. Os usuarios também
podem iniciar ou acompanhar um recurso por meio do Status da Conta no Facebook e
no Instagram, ou pelo fluxo correspondente na Central de Ajuda. Os recursos sao
analisados e, nos casos em que a decisdo inicial estava incorreta, o conteudo é
restaurado e quaisquer adverténcias ou penalidades associadas sao revertidas.

Comité de Supervisao

O Comité de Supervisdo é um grupo independente de especialistas que protege a
liberdade de expressado, tomando decisGes independentes e baseadas em principios
em relagdo aos desafios mais dificeis de moderacdo de conteddo no Facebook e no
Instagram. Quando os usuarios esgotam nosso processo de recurso interno, eles tém
o direito de submeter o caso ao Comité. A Meta também pode encaminhar casos
significativos e dificeis diretamente. Quando o Comité chega a uma decisdo, ela é
vinculante para a Meta (a menos que a implementacao viole as leis locais). O Comité
também emite recomendagdes sobre politicas e operagdes relevantes da Meta,
informadas por padrdes internacionais de direitos humanos.

1.5 Aplicacao das Politicas da Meta por meio da Moderagao de
Conteudo para Remover Conteudo Nocivo e Manter as Pessoas
Seguras

Empregamos um sistema de moderagdo de conteldo em varias camadas que combina
tecnologia automatizada com revisdo humana para monitorar continuamente o
conteudo em nossas plataformas. Nosso objetivo principal € remover o mais rapido
possivel o conteudo violador que possa prejudicar os usuarios, sendo que nossos
sistemas sdo dindmicos, respondendo a ameacgas emergentes e problemas
especificos.

A Meta aplica suas politicas principalmente por meio de |A e sistemas automatizados,
complementados por revisdao humana para casos que exigem julgamento contextual.

Os sistemas de |IA da Meta detectam, restringem e removem conteudos e contas
violadoras em escala. Esses sistemas automatizados processam milhdes de
conteldos diariamente, com a Meta relatando uma redugdo de aproximadamente
50% nos erros de aplicagdo ap6s melhorias em seus modelos de IA em 2025. Nos
casos em que os sistemas automatizados ndo conseguem tomar uma determinagdo
com confianga suficiente, o conteudo é encaminhado para revisdo humana, com
priorizacao baseada na gravidade, viralidade e probabilidade de uma violagao.
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A Meta publica dados de aplicacdo em seus Relatérios de Transparéncia semestrais,
que fornecem métricas sobre o conteldo objeto de medidas, taxas de detecgdo
proativa e resultados de recursos em cada area de politica.

Aplicacao consistente independentemente do ponto de entrada

Aplicacdo consistente independentemente do ponto de entrada. Quando um
conteudo é identificado como potencialmente violador, ele é avaliado a luz de todos os
Padrées da Comunidade aplicaveis, ndo apenas aquele que motivou a deteccao inicial.
Isso significa que, mesmo quando uma hipotese de risco abrange multiplos tipos de
Politica, o conteudo fica sujeito a aplicagdo do padrdo aplicavel mais protetivo.

Descrigcao Funcional

Nossa aplicagdo de conteuddo opera por meio de duas vias complementares: aplicacao
proativa e aplicacao reativa. A aplicagdo proativa refere-se a agao tomada antes que o
conteudo seja denunciado ou, em alguns casos, antes que seja amplamente
visualizado. A aplicagdo reativa ocorre em resposta a denuncias de usuarios ou outros
sinais externos.

O conteudo que pode violar nossos Padrées da Comunidade é inicialmente avaliado
por sistemas automatizados, que poderdo ndo tomar acdo alguma ou remover
automaticamente, aplicar restricdo de idade ou empregar outras a¢des apropriadas,
como intersticiais de 'Marcar como Sensivel' ou, ainda, se esses sistemas ndo
puderem determinar com confianca suficiente se o conteuddo viola nossas politicas,
enviar o conteudo para revisores humanos treinados para avaliagdo adicional.

1.5.1 Sistemas Automatizados

Usamos modelos de aprendizado de maquina, conhecidos como classificadores, para
identificar conteudo que potencialmente viola as politicas. Esses classificadores
avaliam todo o conteudo publicado no Facebook, Instagram e Threads, e atribuem
uma pontuacado ao conteldo para informar qual medida de aplicagdo, se houver, deve
ser tomada.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

Revisdao Humana

Nossas equipes de revisdao humana em todo o mundo incluem funcionarios e revisores
de conteudo de diversas origens, refletindo nossa comunidade diversificada, e incluem
especialistas em areas de politicas como seguranca infantil, conduta de &dio e
contraterrorismo. O conteudo sinalizado por ferramentas automatizadas é
encaminhado para moderadores humanos com base na pontuacao de confianga do
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classificador e na gravidade da possivel violagao. Os revisores humanos passam por
treinamento extensivo, calibragdo e avaliagdo continua para garantir que tomem
continuamente a agdo correta sobre o conteudo. A garantia de qualidade é gerenciada
por meio de:

e Programas de treinamento padronizados e exames de certificagdo obrigatorios

e Monitoramento continuo de desempenho e atualizagdes regulares de
treinamento

e Auditorias regulares de garantia de qualidade das decisdes tomadas por todos
os moderadores de conteldo, incluindo moderadores terceirizados, para
garantir o alinhamento com nossos Padroes da Comunidade e diretrizes
operacionais

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

Melhoria Continua e Monitoramento

Nossos classificadores internos sdo continuamente calibrados e refinados, com novos
treinamentos realizados regularmente. Diferentes classificadores tém diferentes tipos
de monitoramento que a equipe responsavel configura. Além de alertas
automatizados, mantemos varios painéis de monitoramento que a equipe responsavel
de um determinado classificador estabelece e mantém.

Ferramentas internas sdo aproveitadas para monitoramento e alertas. Quando o erro
do classificador excede um certo limite, uma tarefa é criada automaticamente e alerta
a equipe de plantdo com alta prioridade, que entao examina e depura os problemas.

Controles de Qualidade Continuos
e \Verificagdes por amostragem de decisdes automatizadas (taxa de amostragem
de 30% durante a implementacao inicial).
e Anadlise de padrdes de erro para melhorar continuamente nossos sistemas de
detecgao.
e Treinamento dedicado para revisores humanos em cada atualizagao de politica.
e Anadlise de causa raiz quando erros sao identificados.

Metodologia de Indicadores de Qualidade de Detec¢ao

Avaliamos nossa detec¢do e aplicagdo de conteudo violador por meio de varios
processos de garantia de qualidade e melhorias continuas do sistema. As métricas
usadas para avaliar o desempenho variam de acordo com diferentes fatores, como
ferramenta e contexto. Os seguintes indicadores sdo os mais comumente usados para
avaliar a deteccgdo e aplicacao da remocgao de conteldo em nossas plataformas.
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[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

Processos Adicionais de Avaliacao (Facebook, Instagram e Threads)
Nossos processos para avaliar a precisdo dos sistemas automatizados de moderagao
de conteudo incluem:

e Monitoramento e revisdo de métricas, incluindo precisdo, revocacao (recall),
prevaléncia e/ou proxies de tais métricas, dependendo do que estiver
disponivel, geralmente no nivel da politica.

e Testes offline e online, incluindo testes A/B em que diferentes usudrios sao
submetidos a diferentes tecnologias e o desempenho é comparado, bem como
testar o desempenho de uma determinada tecnologia em relagdo ao de
revisores humanos.

Também investimos em sistemas para detectar e prevenir erros de moderagdo de
contelido antes que ocorram (como nosso sistema de "prevencdo de erros"), e em
processos de denuncia e recurso de usudrios para corrigir erros que venham a surgir,
incluindo o Comité de Supervisdo.

1.5.3 Metodologia de A¢des Corretivas/Preventivas

Para sistemas de revisao humana, nossa metodologia corretiva inclui: (i) treinamento
dedicado para cada atualizagcdo de politica; (ii) monitoramento e resposta a métricas
de qualidade que avaliam a precisdo dos roétulos atribuidos por revisores humanos; e
(iii) quando apropriado, a condugdo de uma andlise de causa raiz de erros especificos.
A garantia de qualidade para o treinamento de moderadores é gerenciada por meio de
programas de treinamento padronizados, exames de certificacdo obrigatérios e
monitoramento continuo de desempenho. Realizamos atualizagdes regulares de
treinamento, bem como treinamentos adicionais conforme necessario quando
padrdes anormais de aplicagdo sao observados. SessGes continuas de calibragdo e
ciclos de feedback ajudam a manter o alinhamento e a resolver ambiguidades.

Para sistemas automatizados de moderacao de conteldo, avaliamos e melhoramos
continuamente por meio de:

e Monitoramento e revisdo de métricas, incluindo precisao, recall e prevaléncia no
nivel da politica.

e Testes offline e online, incluindo testes A/B comparando diferentes tecnologias
e testando o desempenho em relagdo a revisores humanos.
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e Um sistema especializado de reavaliacdo envolvendo um ciclo de feedback
entre revisores humanos para garantir a compreensao cultural e contextual.
Denuncias e contestacdes de usuarios fornecem um mecanismo para corrigir
erros de aplicagdo, e as decisdes de rotulagem de conteldo por revisores
humanos sao usadas para treinar e retreinar classificadores para melhorar a
precisao, levando em consideracao a evolugcdo do comportamento do usuario e
as tendéncias de conteudo.

Se identificarmos que as métricas monitoradas se desviam significativamente de seu
nivel normal ou esperado, investigamos para determinar a causa e tomamos medidas
para corrigir o desvio (por exemplo, retreinando controles automatizados de
conteudo).

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

Propagacao de Medidas de Aplicagdo

Nosso sistema de Propagacdo é um mecanismo central de aplicagdo que assegura que
medidas tomadas sobre uma entidade sejam aplicadas de forma consistente a
entidades relacionadas. Ele gerencia a propagacao de medidas do conteudo-fonte
para conteudos vinculados, por exemplo, garantindo que, quando uma publicagado
principal sofre uma medida de aplicagdo, os anexos associados também sejam
abrangidos. Esse sistema integra-se a infraestrutura mais ampla de aplicagcdo para
gerenciar tanto as decisdes de aplicacdo direta quanto os fluxos de restauracao
quando medidas sdo objeto de recurso, operando de forma transversal no Facebook,
Instagram e Threads.

1.6 Esforcos para remover contetdo localmente ilegal

1.6.1 Abordagem Proativa para Remover Conteudo llegal

Quando nossas politicas ndo cobrem substancialmente o conteudo eleitoral ilegal,
empregamos uma abordagem em varias camadas combinando tecnologia de
deteccao automatizada com revisdo humana para identificar e agir proativamente
sobre o conteldo que é localmente ilegal nos termos da legislagdo eleitoral brasileira,
incluindo conteudo que nao viola nossos Padrdes da Comunidade globais.

Nosso sistema de deteccao proativa usa pipelines baseados em palavras-chave e em
declaragcdes especificamente projetadas para identificar o que pode se enquadrar
como conteudo eleitoral localmente ilegal. Semelhante a abordagem descrita na
Secado 1.4, usamos um sistema em varias camadas que combina essas tecnologias
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para mitigar proativamente os riscos de conteudo eleitoral ilegal ser publicado em
nossas plataformas e, quando necessario, para detectar e aplicar medidas contra esse
conteudo em escala.

Nossa tomada de decisdo de aplicacao opera por meio de uma estrutura de revisdo
estruturada e em varias camadas. As revisdes manuais de violacdes de nossas
politicas sdo realizadas seguindo orienta¢cdes detalhadas sobre conteudo localmente
ilegal, quando aplicavel. Para denuncias de conteudo ilegal, as revisdes sdo conduzidas
por equipes de operagdes especializadas. O processo de revisdo de conteldo ilegal
envolve varias camadas. A seguir esta o processo geral de revisao.

e Quando recebemos uma denuncia, primeiro a revisamos em relacdo aos
Padrdes da Comunidade. Se determinarmos que o conteudo vai contra nossas
politicas, nés o removemos. Se o conteudo nao for contra nossas politicas, em
linha com nossos compromissos como membro da Global Network Initiative e

de nossa Politica Corporativa de Direitos Humanos, conduzimos uma analise

juridica cuidadosa para confirmar se a denuncia é valida, bem como a devida
diligéncia em direitos humanos.

e Nos casos em que acreditamos que as denuncias ndo sdo legalmente validas,
sdo excessivamente amplas ou sao inconsistentes com os padrdes
internacionais de direitos humanos, podemos solicitar esclarecimentos ou nao
tomar nenhuma agao.

e Quando agimos contra conteludo organico com base na lei local em vez de
nossos Padrdes da Comunidade, restringimos o acesso ao conteldo apenas na
jurisdicdo onde se alega ser ilegal e ndo impomos quaisquer outras penalidades
ou restri¢cdes de funcionalidades. Também notificamos o usuario afetado.

Indisponibilidade Imediata para Tipos de Conteido Enumerados

A grande maioria das condutas enumeradas no Art. 9-E da Portaria ja constitui uma
violacdo dos Padrdes da Comunidade globais da Meta e, portanto, é removida do
Facebook, Instagram e Threads em todo o mundo apds a deteccao, em escala, por
meio dos sistemas proativos descritos nas se¢cdes anteriores.

Conforme abordado na se¢do 1.2 Visdo Geral dos Padrdes da Comunidade da Meta,
embora a estrutura de politicas da Meta nao seja organizada nas mesmas linhas
categoricas da Resolugdo Eleitoral, cada hip6tese de risco pode ser abordada por
multiplos Padrdes da Comunidade sobrepostos que funcionam em combinagdo para
fornecer cobertura.

e A conduta antidemocratica é amplamente coberta pelas politicas da Meta
sobre Violéncia e Incitagdo, Coordenacdo de Atos Danosos e Incentivo a Pratica
de Atividades Criminosas e Seguranca Cibernética.
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e Da mesma forma, o conteudo caracterizado como incitagao a crimes contra o
Estado Democratico pode envolver simultadnea ou individualmente as politicas
da Meta sobre Violéncia e Incitagado, Interferéncia Eleitoral e Supressdo de
Eleitores ou Coordenagdo de Atos Danosos e Incentivo a Pratica de Atividades
Criminosas de forma mais ampla.

e Fatos falsos/descontextualizados que afetam a integridade da votacdo e o
contelido que desacredita o sistema eletrénico de votacdo sdo cobertos pela
nossa categoria de Interferéncia na Votacao e no Censo, dentro das politicas de
Coordenagdo de Atos Danosos e Incentivo a Pratica de Atividades Criminosas e
de Desinformacao.

e A violéncia politica contra as mulheres pode envolver simultaneamente as
politicas da Meta sobre Violéncia e Incitacdo, Conduta de Odio e Bullying e
Assédio

e O conteudo sintético de IA é regido pelas politicas da Meta Aplicaveis a
Conteudo Gerado por IA detalhadas na secdo 4, enquanto a seg¢do 7.2 mais
abaixo também descreve nossa abordagem para conteudo anteriormente
objeto de ordens judiciais

Onde uma categoria enumerada ndo é totalmente coextensiva com as politicas globais
da Meta, a Meta complementa a aplicagcdo baseada em politicas com a restrigdo
automatica de certos tipos de conteltdo orgédnico em escala — juntamente com
denuncias de usuarios e canais de denuncia priorizados disponiveis para a Justica
Eleitoral, entidades politicas e usuarios.

1.6.2 Compromisso de Monitoramento

A Meta revisard o desempenho de nossas restricdes especificas para eleicdes durante
todo o periodo de campanha, inclusive durante os periodos de siléncio.

1.7 Sistemas de Recomendacao

Nossos sistemas de recomendacado sao projetados para ajudar os usuarios a descobrir
conteludo que possam achar util, interessante, relevante e valioso. Publicamos
Diretrizes de Recomendacao nas Centrais de Ajuda para ajudar as pessoas a entender
os tipos de conteudo que recomendamos e por que alguns conteudos ndo sao
incluidos nas recomendagdes.

Nossos sistemas de recomendacdo sdo alimentados por varios sistemas de IA que
trabalham separadamente e em conjunto para identificar conteudo e prever o
interesse do usuario. Eles sdo projetados para evitar a recomendacao, recirculagdo ou
amplificagdo de conteudo que potencialmente viole as politicas ou que seja de outra
forma problematico. Os sistemas:
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e Produzem um inventario do conteudo disponivel e o filtram para remover o
conteudo que potencialmente viola politicas e padrdes;

e Filtram adicionalmente para excluir contetdo nado elegivel para recomendacao;

e Rebaixam a classificagdo do conteudo por varios motivos e nao recomendam
contas relacionadas a infratores reincidentes de politicas.

Avaliamos continuamente se nossos sistemas de recomendagdo contribuem para
riscos sistémicos. Por exemplo, avaliamos que os sistemas de recomendag¢do sdo
projetados para promover interagdes positivas e melhorar a experiéncia do usuario,
fornecendo informagdes mais relevantes, como por meio de recursos como o Feed
Deep Dive, que traz a tona conteudo existente alinhado aos interesses do usuario sem
introduzir novo conteudo.

1.7.1 Medidas de Transparéncia para Resultados

Publicamos Diretrizes de Recomendacao nas Centrais de Ajuda do Facebook e do
Instagram para ajudar os usudrios a entender os tipos de conteudo que
recomendamos e fornecer contexto sobre por que alguns tipos de conteudo nao sao
incluidos nas recomendagdes.

Publicamos um Relatério de Aplicagcdo dos Padrées da Comunidade (CSER), que
acompanha nosso desempenho na aplicagdo de politicas com referéncia a métricas
como:

e Prevaléncia de conteudo violador (porcentagem de visualizagdes de conteudo
que sdo de conteudo violador)

e Taxa de moderacao proativa (porcentagem de conteldo violador detectado e
alvo de agdo antes das denuncias dos usuarios)

e Volume de conteudo alvo de agao

e Volume de conteldo restaurado apos contestacao

O CSER fornece dados histéricos, permitindo que as partes interessadas entendam
como nosso desempenho mudou ao longo do tempo.

Critérios de Suficiéncia para Medidas Adotadas

O Padrao "Razoavel, Proporcional e Eficaz"
Ao avaliar se devemos implantar uma medida de mitigagdo ou aprimoramento,
aplicamos trés critérios:

e Razoavel: A medida pode ser implantada com dependéncia limitada em partes
externas ou entidades nao pertencentes a Meta, e é apropriada, justa e
projetada para lidar com riscos de integridade.
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e Proporcional: A medida é adequada, pertinente, apropriada e necesséria para
enfrentar os riscos sistémicos especificados, e ndo é excessiva em relagdo a
uma finalidade declarada e especificada e a exposicao a risco residual.

e Eficaz: A medida reduz comprovadamente a exposig¢ado a risco quando avaliada
por meio das pontuagdes de Eficacia de Concepcgao (Design Effectiveness) e
Eficacia de Mitigacao (Mitigation Effectiveness).

Determinagao do Risco Residual

Apos aplicarmos nossa metodologia de avaliagdo de controles, determinamos se os
riscos sistémicos estdo suficientemente mitigados. Nossa conclusdo é a de que os
riscos sistémicos estdo suficientemente mitigados pelos controles razoaveis,
proporcionais e eficazes existentes quando a pontuacao de Risco Residual, obtida pela
multiplicagdo do Risco Inerente pela Eficacia do Conjunto de Controles (Control Suite
Effectiveness), demonstra niveis aceitaveis de risco. Quando esse padrao é atendido,
determinamos que ndo sao necessarias medidas adicionais de mitigagao.

Metas de Desempenho e Monitoramento

Definimos metas de desempenho tanto para os sistemas humanos quanto para os
sistemas automatizados de moderacao de conteudo, com foco na reducgdo tanto da
aplicacdo insuficiente (violagdes nao detectadas) quanto da aplicagdo excessiva
(remocao de conteldo ndo violador). Essas metas equilibram os direitos dos usuarios
a liberdade de expressao e de informagdo com a seguranga. As metas estdo sujeitas a
alteracdes, em funcdo da evolugdo dos ambientes regulatérios e da natureza dos
vetores de ameaca e dos danos, o que exige o refinamento continuo das estratégias
de avaliagao e resposta a riscos.

1.7.2 Sinais do Sistema de Recomendagdo para Conteudo
Politico-Eleitoral

Defini¢cao de Contetido Politico/Civico
Usamos os termos “civico” e “politico” de forma intercambiavel para nos referirmos ao
mesmo conteldo.

Facebook

Usamos sistemas de IA para personalizar o conteudo que as pessoas veem e, como
parte desse trabalho, usamos sinais diretos e indiretos em nossa abordagem de
classificagdo de conteudo. Implantamos um modelo classificador que detecta se o
conteudo se refere a temas civicos/politicos. Esse classificador opera sobre o préprio
conteudo (texto, imagens e contexto da publicagdo) para produzir uma pontuacao de
predicdo que indica a probabilidade de determinado conteldo tratar de temas
politicos ou civicos.
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Configuracoes de Controle do Usuario (atualizadas em janeiro de 2025)

Desde 2021, fizemos alteragdes para reduzir a quantidade de conteudo civico que as
pessoas veem. Em janeiro de 2025, comegcamos a reverter gradualmente essa
abordagem, adotando um modelo mais personalizado, para que as pessoas que
desejam ver mais conteudo politico em seus feeds possam fazé-lo. A configuragao de
controle de Conteldo Politico no Facebook permite que as pessoas escolham quanto
conteudo politico veem.

Como o rebaixamento funciona na pratica

Na configuracao “Padrdo”, o conteudo civico pode aparecer nas Superficies de
Recomendacao dos usudrios, mas sera “rebaixado”, ou seja, aparecerd com menos
destaque do que outras formas de conteudo nao sujeitas a controle. O conteudo civico
ndo aparecera entre as principais publicagdes recomendadas no Feed do usuario, mas
podera aparecer a medida que o usuario rola a tela.

Instagram

O Instagram aplica o mesmo classificador de conteudo civico e a mesma abordagem
do Facebook. O objetivo é que o conteldo politico (conforme identificado pelo
classificador) ndo seja recomendado nas superficies de recomendagdo do Instagram
(incluindo Feed, Reels e Explorar) para usuarios na configuragdo “Ver Menos”,
enquanto usuarios na configuracdo “Padrdo” veem esse conteldo em posigdo
rebaixada nas Superficies de Recomendacao.

Aplicam-se as mesmas configuragdes de controle do usuario: “Ver Mais”, “Padrao” e
“Ver Menos”. As alteragdes introduzidas no controle de contetudo politico do
Instagram nado afetam o processo de classificagdo de conteldo como civico — afetam
apenas o posicionamento desse conteudo nas Superficies de Recomendacao, de
acordo com as preferéncias manifestadas pelos usuarios.

Threads

Aplicamos a mesma abordagem ao Threads. Desde janeiro de 2025, implantamos no
Threads uma abordagem mais personalizada, para que as pessoas que desejam ver
mais conteldo politico em seus feeds possam fazé-lo.

O mesmo classificador de conteudo civico se aplica ao Threads. As configuragdes de
controle do usuario (“Ver Mais”, “Padrao”, “Ver Menos”) funcionam de forma idéntica
ao Instagram — afetando o posicionamento nas Superficies de Recomendagdo sem
alterar o processo de classificagao subjacente.

[INiICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
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1.7.4 Alteracdes Planejadas para o Periodo Eleitoral

O classificador de conteudo civico e as configuracdes de controle de conteudo politico
nao mudardao para o periodo eleitoral; a abordagem personalizada em vigor desde
janeiro de 2025 continua. Duas alteragdes no comportamento de recomendacgao se
aplicam:

e Nao recomendacao de perfis e canais informados pela Justica Eleitoral. Em
conformidade com o Artigo 28, §1°-A da Resolu¢do n° 23.610/2019/TSE, a
partir do inicio do periodo de campanha, perfis e canais informados pelos
candidatos ao TSE, juntamente com seu conteudo organico ndo pago, sao
sistematicamente excluidos de serem recomendados ou exibidos. A lista oficial
de candidatos fica disponivel em 16 de agosto de 2026 e é inserida nos
sistemas da Meta a partir do banco de dados do TSE.

e Remocado de conteudo localmente ilegal da elegibilidade de recomendagdo. O
conteudo determinado como localmente ilegal, apds revisdo humana, é restrito
no Brasil e registrado ("banked”) para que o conteudo correspondente também
seja restrito. O conteldo restrito ndo é elegivel para recomendacao no Brasil.

Ambas as alteragdes operam durante o periodo eleitoral, incluindo o periodo de
segundo turno, se houver. A implementacao ocorrera apos 16 de agosto de 2026,
quando a lista oficial de candidatos for disponibilizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Compromisso de Monitoramento

Visto que a eficacia dessas restricOes especificas para as eleicdes depende de dados
gerados durante o periodo eleitoral, a Meta assume um compromisso de
monitoramento nos termos do Art. 7°, §4°, da Portaria n° 463/2026/TSE. A Meta
revisara a operacao e a eficacia dessas restricdes ao longo do periodo de campanha,
inclusive durante os periodos de vedagdo, e os valores efetivamente mensurados
serdo informados no relatério consolidado a ser apresentado ao TSE até 19 de
dezembro de 2026.

SECAO 2: Avaliagdo de Impacto da Meta na Integridade Eleitoral

As informacdes apresentadas nesta sec¢do visam demonstrar o cumprimento, pela
Meta, de seu dever de realizar uma avaliagcdo de impacto sobre a integridade do
processo eleitoral, abordando especificamente os requisitos do Artigo 20 da Portaria
n® 463/2026/TSE, no que tange as obrigagdes estabelecidas no Artigo 9-D, inciso V,
da Resolucgdo n°® 23.610/2019/TSE — dispositivos que exigem, respectivamente, que
os provedores de aplicagcdes de internet elaborem, em ano eleitoral, uma avaliagao do
impacto de seus servicos na integridade do processo eleitoral.

m Meta © 2026

32



Nos itens a seguir, a Meta descreve a metodologia e a periodicidade de sua avaliagao
de impacto, os resultados consolidados em uma matriz de riscos e a metodologia de
mensuracao das medidas de mitigacao adotadas, em conformidade com os incisos | a
[Il e o paragrafo unico do Artigo 20 da referida Portaria.

A Meta utiliza Avaliagdes de Risco Eleitoral para mitigar riscos sistémicos que se
materializam no contexto de processos eleitorais. Com base em uma priorizagao anual
da atividade de elei¢des globais, existem trés tipos de avaliagdes conduzidas como
parte das Avaliacdes de Risco Eleitoral, a saber: (i) a avaliagdo de suporte em escala;
(i) as avaliagbes de linha de base iniciadas antes de uma eleicdo para planejar
estratégias de mitigagdo adaptadas para essa eleigcdo especifica; e (iii) avaliagcGes
aprofundadas para certas eleicdes que podem apresentar riscos maiores para
determinar a necessidade de desenvolver capacidades adicionais.

A Meta expande progressivamente seus esfor¢os de preparacao aprofundando-se um
nivel a cada etapa: (i) primeiro a Meta avalia se suas medidas 'Sempre Ativas' (Always
On) sao suficientes; (ii) se ndo, a Meta conduzird uma avaliagdo de risco de linha de
base; e (iii) quando ha riscos atipicos, a Meta conduz uma avaliagdo de risco
aprofundada adicional.

Essas avaliagbdes formam uma estrutura que permite a Meta antecipar possiveis
lacunas e riscos em seus servigos associados a elei¢cdes globalmente, garantir recursos
apropriados para mitigar esses riscos e coordenar equipes trabalhando em unidades
de negécios e areas de danos para lidar com esses riscos.

[INiCIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

A avaliacao de risco da Meta para as Elei¢cdes Gerais do Brasil de 2026 avaliou cinco
Areas Criticas: discurso hostil, desinformacgdo, ameacas adversarias, riscos civicos e
discurso violento. Em todas as Areas Criticas elevadas, a avaliag3o de risco identifica
duas tendéncias transversais que informam nossa estratégia de mitigagdo: primeiro,
adaptacao adversaria, onde atores exploram cada vez mais caracteristicas especificas
da plataforma, incluindo migragdo de conteudo entre plataformas e linguagem
codificada ou imagens difusas para burlar classificadores e contornar a aplicagdo de
regras; e segundo, o efeito cumulativo de regimes regulatérios simultaneos, criando
tanto maior exposicao regulatéria quanto obrigacdes reforcadas para agdo proativa.
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[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
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Para gerenciar janelas criticas, a Meta ativara um Centro de Operagdes de Produtos de
Integridade (IPOC) no periodo que antecede as Eleicdes Gerais de 2026 no Brasil. Este
hub centralizado reune especialistas multifuncionais de equipes como inteligéncia de
ameacas, ciéncia de dados, produto, engenharia, operacdes, politicas e consultores
juridicos, facilitando avaliagdes rapidas e decisdes de aplicagdo em tempo real.
Enquanto ativo, o centro estd equipado para identificar, avaliar e mitigar materiais
ilegais ou que violem politicas por meio de revisGes manuais aceleradas, controles de
distribuicdo programaticos e um canal de comunicagdo constante com o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE).

Além dos procedimentos operacionais padrdao, a Meta mantém uma estrutura de
contingéncia adaptada para periodos eleitorais para lidar com situagées em que os
vetores de risco superam as métricas de aplicagdo de linha de base. Este protocolo
institui fluxos de trabalho pré-autorizados, implantacdo de recursos escalonaveis e
parametros de tomada de decisdo delegados, permitindo execucdo imediata sob
pressao operacional sem a necessidade de buscar aprovag¢des adicionais.

A estrutura de contingéncia tem como alvo varios cenarios especificos: aumentos
acentuados em conteudo problematico que sobrecarregam a filtragem automatizada;
o surgimento de métodos adversariais originais ndo detectados por algoritmos
padrdo; esforcos de influéncia multiplataforma organizados e exigindo rapida
identificagdo e contengdo; e a rapida disseminacao de conteludo excepcionalmente
grave em dias de elei¢do exigindo mitigacao imediata.

SECAO 3: Salvaguardas e Esforcos de Transparéncia Relacionados
a Publicidade Politica

Esta se¢do apresenta as informagdes exigidas pelos Artigos 16, 18 e 19 da Portaria n°
463/2026/TSE, abordando trés categorias inter-relacionadas de obrigacdes relativas
a conteudo politico-eleitoral pago nas plataformas da Meta.

O Artigo 18 da Portaria especifica os elementos que o plano de conformidade deve
conter em relagdo a transparéncia e integridade no impulsionamento de conteudo
politico-eleitoral — incluindo a manutencdo de uma biblioteca de anuncios,
identificagdo do anunciante, a divulgagdo obrigatéria do uso de IA no fluxo de
contratacdo de anuncios — em cumprimento aos deveres estabelecidos nos Artigos
27-A; 28,88 7°-A e 7°-B e 29, 8§ 6° e 7°, da Resolugao n® 23.610/2019/TSE.
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O Artigo 16 da Portaria especifica os elementos relativos a gestdo do periodo de
siléncio eleitoral, incluindo o desligamento automatico de anuncios pagos, em
cumprimento aos deveres estabelecidos no Artigo 29, § 11, da mesma Resolugdo.

Nos termos do Artigo 19 da Portaria n°® 463/2026/TSE, ao apresentar este plano de
conformidade, a Meta solicita expressamente seu credenciamento perante a Justica
Eleitoral, em cumprimento ao Artigo 29, § 9° da Resolugdo n°® 23.610/2019/TSE,
como provedora que oferece impulsionamento pago de conteldo sobre questdes
sociais, eleitorais e politicas (SIEP) no Brasil. Para fins informativos, a Meta declara
que ndo oferece servigos de mecanismos de busca (Artigo 18, inciso V, da Portaria n°
463/2026/TSE).

As subsecBes abaixo descrevem os mecanismos, salvaguardas e procedimentos
operacionais que a Meta mantém para lidar com cada uma dessas obrigacdes.

3.1 Definindo Anuncios sobre Temas Sociais, Eleicoes ou Politica

A Meta aplica uma definicdo ampla que abrange todos os anuncios sobre temas
sociais, eleicdes ou politica. Categorizamos um anuncio como sendo sobre temas
sociais, eleicdes ou politica no Brasil quando ele:

e E feito por, em nome de, ou sobre um candidato a cargo publico, figuras
politicas, um partido politico, um comité de acdo politica, ou defende o
resultado de uma eleigcdo para cargo publico; ou

e E sobre elei¢des, referendos ou iniciativas de votagdo, incluindo campanhas de
incentivo ao voto ou eleitorais; ou

e E sobre quaisquer temas sociais no local onde o antncio esta sendo veiculado;
ou

e E regulamentado como publicidade politica.

Permitimos publicidade politica no Facebook, Instagram e Threads, desde que os
anunciantes cumpram todas as leis aplicaveis, nossos Padrdes de Publicidade,
Padrdes da Comunidade e o processo de autorizagdo exigido pela Meta. Nossa politica
de Anuncios sobre Temas Sociais, Eleicdes ou Politica (SIEP) promove transparéncia,
responsabilidade e autenticidade, pois exige maior transparéncia de autoridades
eleitas e nomeadas, candidatos a cargos publicos e anunciantes de conteudo que
inclua temas sociais, conteudo de anuncios eleitorais ou politicos.
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3.1.1 Ro6tulo do Anuncio

No Facebook, Instagram e Threads, todos os anuncios exibem um rétulo "Andncio" ou
"Patrocinado" que é um componente intrinseco e nao opcional do bloco de anuncios.
Este rétulo é renderizado automaticamente por meio de caminhos de cédigo
especificos da plataforma para cada superficie e posicionamento. A mesma légica de
rotulagem se aplica independentemente do dispositivo (i0OS, Android, desktop,
FBLite) ou tipo de posicionamento.

Os anuncios no Facebook, Instagram e Threads incluem este rétulo "Anuncio" para que
0os usudrios saibam que estdo visualizando conteludo pago, distinguindo-o de
conteudo orgénico publicado por individuos, empresas ou criadores.

Além do rétulo "Anuncio", os anuncios sobre temas sociais, elei¢des ou politica no
Facebook, Instagram e Threads carregam um aviso "Pago por..." ou "Propaganda
Eleitoral" exibido na parte superior do bloco de antincios. O aviso é preenchido a partir

do registro de autorizagdo do anunciante e € um campo obrigatério — um anunciante
nao pode publicar um anuncio de tema social, eleitoral ou politico no Brasil sem
primeiro concluir o processo de autorizagao e anexar um aviso ao anuncio.

O aviso nomeia a entidade ou individuo que paga pelo anuncio, que para a publicidade
eleitoral brasileira é o candidato, partido, federagdo ou coligacao que contratou a
veiculagdo (veja "Escopo e Definicdo de Partes Contratantes" e "Processo de
Verificagao de Anunciante" abaixo). Juntamente com o rétulo "Andncio”, ele distingue
a publicidade eleitoral paga do conteudo politico organico e identifica a parte
contratante para o espectador no momento de entrega do anuncio.

3.1.2 Preservagdao da Identificagdo em Conteudo Compartilhado/
Encaminhado

O rotulo "Anuncio" esta intrinsecamente ligado a entrega paga do bloco de anlncios —
ele se aplica apenas a conteudo cuja veiculagdo foi paga. Quando um usuario
compartilha, reposta ou cita um anuncio em sua proépria conta, o conteldo
compartilhado resultante se torna uma publicagdo organica (conteudo gerado pelo
usuario) e ndo é, por si s, um anuncio pago.

O aviso "Pago por" ou "Propaganda Eleitoral" se comporta de maneira diferente do
rétulo "Anuncio" quando o conteudo sai de seu contexto de entrega paga. O rétulo
"Anuncio" esta vinculado a veiculagdo paga e, portanto, ndo é transferido para a
republicagdo organica de um usuario. Por outro lado, o aviso de temas sociais, eleitoral
ou politico é carregado no préprio criativo do anlncio e permanece visivel quando o
anuncio é compartilhado organicamente.
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O efeito pratico é que a identidade do pagador acompanha o conteldo: um
espectador que encontra um anuncio sobre temas sociais, eleitoral ou politico
compartilhado em uma superficie organica ainda vé quem pagou por ele, embora o
compartilhamento em si ndo tenha sido uma veiculagdo paga.

3.2 Critérios para Analise, Aprovacao, Recusa, Suspensao e
Remocao de Anuncios Politicos no Facebook, Instagram e Threads

3.2.1. Critérios para Analise de Anuncios Politicos

Anuncios Proibidos no Contexto Eleitoral

Rejeitamos anuncios que desencorajam as pessoas de votar ou que questionam a
legitimidade das préximas elei¢cdes. Anuncios relacionados a votagao no contexto das
eleicdes (incluindo elei¢cdes primarias, gerais, especiais e de segundo turno) estdo
sujeitos a proibi¢cdes adicionais e podem ser rejeitados se violarem nossas politicas.
Certos conteldos relacionados a eleicdes podem ser proibidos por lei local ou
removidos em regides especificas antes da votacao.

Processo de Revisdo de Anuncios

Nosso processo de revisdo de anuncios € um componente critico para manter a
transparéncia e a conformidade. Temos varias camadas de andlise e detecgdo, tanto
antes quanto depois que um anuncio vai ao ar.

Revisao pré-publicacao

Antes que os anuncios sejam veiculados no Facebook, Instagram e Threads, nés os
revisamos em relagcdo aos nossos Padrdes de Publicidade. O processo de revisao
comega automaticamente apds um anuncio ter sido criado ou editado. A revisdo pode
incluir componentes especificos de um anudncio, como imagens, video, texto e
informacgdes de direcionamento, bem como a pagina de destino associada ao anuncio
ou outros destinos.

Deteccao automatizada: usamos modelos de aprendizado de maquina chamados
"classificadores" para revisar todos os anuncios veiculados em nossas plataformas em
busca de violagdes de nossas politicas de anuncios. Os classificadores sao elaborados
por engenheiros e cientistas de dados para detectar tipos ou categorias especificas de
danos, treinados em conteldo conhecido por ser violador, bem como em conteudo
conhecido por ser benigno.

Revisdo pos-publicagdo: todos os anuncios podem ser revisados novamente a
qualquer momento. Anuncios aprovados anteriormente podem ser selecionados para
revisdo adicional por motivos que incluem amostragem aleatéria para garantir a
precisdo, niveis inesperadamente altos de engajamento (especialmente quando as
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pessoas denunciam, bloqueiam ou ocultam anuncios) ou quando um anuncio pode ter
escapado ao nosso processo de revisdo inicial.

Revisdao humana: em alguns casos, a revisdo manual complementa nossos sistemas
automatizados. Quando revisores humanos avaliam uma contestagao, eles podem
acolher o recurso e reverter a reprovagao, ou manter a decisao inicial.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

3.2.2. Critérios para Aprovacao: Autorizagao e Requisitos de Rotulo

Processo de Autorizacao para o Brasil

Qualquer anunciante que veicule anuncios sobre temas sociais, elei¢des ou politica
localizado ou direcionado a pessoas em paises designados — incluindo o Brasil — deve
concluir o processo de autorizacdo exigido pela Meta, que inclui verificagdo de
identidade, antes de poderem veicular tal anuncio.

Nosso processo de autorizagao exige que os anunciantes:

e Verifiquem sua identidade por meio de um processo de autenticagdo em varias
etapas confirmando quem s3o e seu pais de residéncia.

e Incluam avisos "Pago por" ou "Propaganda Eleitoral" em todos os anuncios
politicos, eleitorais e sobre temas sociais, mostrando quem pagou pelo anuncio.

e Operem dentro de restricdes geograficas — os anunciantes s6 podem veicular
anuncios SIEP no pais onde estdo autorizados.

Se o anlncio promove uma candidatura

Um anuncio que promove uma candidatura — isto é, um anuncio feito por, em nome
de, ou sobre um candidato a cargo publico, ou que defende o resultado de uma eleigdo
— aciona o requisito completo de autorizagdo SIEP. Os anunciantes devem verificar
sua identidade por meio do processo de autorizagdo e incluir um aviso verificado
"Pago por" ou "Propaganda Eleitoral" nesses anuncios para mostrar a entidade ou
pessoa responsavel por veicular o anuncio.

Todos os anlncios politicos e sobre temas sociais sdo armazenados na Biblioteca de
Anuncios — um banco de dados publico pesquisavel de todos os anuncios politicos,
eleitorais e sobre temas sociais dos ultimos 7 anos — para que o publico possa ver o
que os candidatos estdo dizendo, que publicos estdo segmentando e quem pagou por
eles.
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3.2.3. Critérios Especificos em Relacdo aos Tipos de Conteludo
Enumerados

Todos os anuncios nas plataformas da Meta estdo sujeitos aos nossos Padrdes da
Comunidade como requisito basico; contetdo que viola os Padroes da Comunidade
em sua forma orgénica é igualmente proibido em forma paga e sujeito as mesmas
medidas de aplicagdo, incluindo remogao imediata. Assim, tudo o que foi capturado na
Secao 1.6 - Indisponibilidade Imediata para Tipos de Conteldo Enumerados (Art. 9-E)
- permanece aplicavel para o conteudo pago sob as mesmas categorias.

Especificamente em relagcao ao Artigo 18, IV, da Portaria, vale ressaltar que as politicas
da Meta cobrem, entre os critérios existentes para revisdo proativa de conteldo,
conteldo que possa representar Violéncia politica contra mulheres, Violéncia e
Incitacdo, Conduta de Odio e Bullying e Assédio, todos os quais podem abordar
preocupacgdes ligadas a propaganda eleitoral negativa.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

A andlise para aprovacao, rejeicdo, suspensdo ou remocgdo de conteudo
politico-eleitoral impulsionado é realizada de acordo com os critérios ja listados e com
os requisitos e limitagdes expressamente direcionados aos provedores de aplicagao
pela legislagdo eleitoral e pelas disposi¢des da Resolugdo n°® 23.610/2019/TSE.

3.3 Mecanismo Obrigatoério de Declaracdo de Uso de IA no Fluxo de
Impulsionamento

Nossos Padrdes de Publicidade de anuncios SIEP exigem que os anunciantes
divulguem sempre que um anuncio contenha conteudo fotorrealista ou com som
realista que foi digitalmente criado ou alterado para:
e Representar uma pessoa real dizendo ou fazendo algo que ela ndo disse ou fez
e Representar uma pessoa com aparéncia realista que nao existe ou um evento
com aparéncia realista que ndo ocorreu, ou alterar filmagens de um evento real
e Representar um evento realista que supostamente ocorreu, mas que ndo é uma
imagem, video ou audio verdadeiro do evento

Dentro do fluxo de criagdo de anuncios (incluindo o fluxo de impulsionamento), o
anunciante seleciona "Temas sociais, eleicdes ou politica" na se¢do de Categoria
Especial de Anuncios e entdo, na se¢ao de criativos do anuncio, seleciona "Incluir midia
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criada ou editada com IA" (rotulada como "Midia neste anuncio é digitalmente criada
ou alterada"). Esta seleg¢do constitui a autodeclaragao obrigatoria.

Adicionalmente, anunciantes de SIEP sdo impedidos de usar as ferramentas de IA
generativa préoprias da Meta (geragdo de plano de fundo, expansdo de imagem,
geracdo de imagem e geracdo de texto) — tanto no Gerenciador de Anuncios quanto
via impulsionamento. Quando um anunciante impulsiona uma publicacdo organica que
foi criada ou aprimorada com as ferramentas voltadas ao consumidor de |IA generativa
da Meta, o anuncio resultante mantém aquele conteudo criado por IA e os requisitos
de divulgacao se aplicam.

Mais detalhes sobre as politicas da Meta sobre rotulagem de |IA podem ser
encontrados na Seg¢do 4.1.1.

Como a Declarac3o E Associada ao Registro do Antncio

Rotulagem no Anuncio: Quando um anunciante divulga o uso de midia criada ou
editada por IA através do mecanismo de autodeclaracdo, um rétulo "Informacgdes de
IA" aparece no anuncio préximo ao aviso de "Pago por". Este é um rétulo visivel, de
"O-cliques", diretamente no préprio anuncio.

Registro na Biblioteca de Anuncios: A secao "Detalhes do anuncio" da Biblioteca de
Anuncios inclui uma divulgacao afirmando "Midia neste anuncio criada ou editada com
IA". Anlncios SIEP permanecem na Biblioteca de Anuncios por sete anos, preservando
esta divulgagdo como parte do registro do anuncio.

Registro de Detec¢dao Automatizada: Quando a detecg¢do automatizada identifica uso
de IA (no lugar da autodeclaragdo do anunciante), esta informacdo é registrada e
disponibilizada aos usuarios através do menu de trés pontos no anuncio em "Sobre
este Anuncio". Este registro é distinto do rétulo de autodeclaracdo — a
autodeclaracao aparece diretamente no anuncio, enquanto os resultados da detecgao
automatizada aparecem nas informag¢des suplementares do anuncio.

3.4 Biblioteca de Anuncios: Visdao Geral e Cobertura de
Plataformas

A Biblioteca de Anuncios da Meta é um banco de dados abrangente e pesquisavel
para a transparéncia de anuncios. As pessoas podem usar a Biblioteca de Anuncios
para obter mais informacgdes sobre os anuncios que veem nas tecnologias da Meta.
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As pessoas podem pesquisar todos os anuncios ativos em execugdo nos produtos da
Meta. Para anuncios sobre temas sociais, eleicdes ou politica, fornecemos
informacdes adicionais, incluindo gastos, alcance e entidades financiadoras. Esses
anuncios sao visiveis estejam ativos ou inativos e sdo armazenados na Biblioteca de
Anuncios por sete anos.

Para anuncios sobre temas sociais, eleicdes ou politica no Brasil que entregam uma
impressao, oferecemos informacdes adicionais. Esses anuncios sdo exibidos na
Biblioteca de Anuncios enquanto ativos e arquivados por sete anos apds a entrega de
sua ultima impressdo.

Para cada anuncio sobre temas sociais, eleitorais e politicos na Biblioteca de Anuncios
para o Brasil, as seguintes informacdes sdo disponibilizadas:

Uma cépia digital do anuncio (conteldo/criativo do anuncio)

Identificador Gnico para o anuncio

Status ativo/inativo

Datas de inicio e término (intervalo de datas em que o anuncio foi veiculado)
Plataforma(s) em que o anuncio foi entregue

Faixa de gastos

O aviso de "pago por" ou “Propaganda Eleitoral”, incluindo o nome da entidade

ou pessoa responsavel pela veiculagdo do anuncio
Opcoes de segmentacao incluindo idade, género e localizacao
e Alcance total e alcance discriminado por idade, género e pais

Informacgdes de Segmentagdo (Anuncios sobre Temas Sociais, Eleitorais e Politicos)
Desde julho de 2022, nossa Biblioteca de Anuncios publicamente disponivel inclui um
resumo das informagdes de segmentacdo para anuncios sobre temas sociais,
eleitorais ou politicos. Este resumo de segmentacao inclui:

e O numero total de anuncios sobre temas sociais, eleitorais e politicos que uma
Pagina veiculou usando cada tipo de segmentagdo (como localizagao, dados
demogréficos e interesses)

e A porcentagem de gastos com anuncios sobre temas sociais, eleitorais e
politicos usados para segmentar essas opg¢des

e Se uma Pagina usou Publicos Personalizados e/ou Publicos Semelhantes

3.5 API da Biblioteca de Anuncios: Funcionalidades e Coleta
Sistematica

Capacidades Principais da API
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A API da Biblioteca de Andncios é uma interface de programacao de aplicagdes que
permite uma analise mais aprofundada de anuncios sobre temas sociais, eleicdes ou
politica. Usudrios autorizados também podem analisar conteudo de marca ativo e
publico em execugdo no Facebook e Instagram via API.

Os usuarios podem realizar pesquisas personalizadas por palavras-chave de anuncios
armazenados na Biblioteca de Anuncios. Os resultados da API incluem os criativos e
dados de desempenho de anuncios que estdo arquivados na Biblioteca de Anuncios.
Fizemos melhorias em nossa API para que as pessoas possam acessar facilmente
anuncios de um determinado pais e analisar anunciantes especificos.

Escopo de Acesso a API
A API da Biblioteca de AnuUncios permite pesquisas personalizaveis para Anuncios
sobre temas sociais, eleigcdes ou politica que foram entregues no Brasil

A API da Biblioteca de Anuncios permite que reguladores, jornalistas, entidades
fiscalizadoras e outras pessoas analisem anulncios politicos e seus respectivos
anunciantes. A API é uma ferramenta de transparéncia publica que permite acesso
programatico a dados de publicidade, apoiando analises de risco automatizadas e
sistematicas.

3.6 Visao Geral da Abordagem de Pausa de Anlncios da Meta

Em conformidade com o Artigo 16 da Portaria n® 463/2026/TSE, bem como o Artigo
29, § 11, da Resolucdo n°® 23.610/2019/TSE, a Meta estéa preparada para implementar
as restricdes do periodo de siléncio eleitoral, impedindo que candidatos e partidos
veiculem anuncios do tipo SIEP no Brasil com base nos periodos designados pela
Regulamentacao Eleitoral.

Esta medida sera aplicada em ambos os turnos de votacao, entre 2 e 5 de outubro de
2026 e 23 e 26 de outubro de 2026.

Durante esses periodos, além de desativar todos os Anuncios SIEP no Brasil, a Meta
monitorara anuncios em veiculagdo no Brasil, através de detec¢do automatizada e
revisdo humana, buscando anuncios que possam ter sido criados em violagdo a nossa
politica de publicidade SIEP descrita acima e que possam tentar contornar os
periodos de siléncio eleitoral.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
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Compromisso de Monitoramento. Em conformidade com o Artigo 7°, §4°, da Portaria
n°® 463/2026/TSE, a Meta monitorara as medidas de aplicagdo dessas politicas com
base nos dados gerados durante o periodo eleitoral e podera reportar as métricas de
anuncios do tipo SIEP nao declarados que foram detectados, nos quais os usuarios
ndo aplicaram o aviso requerido no momento da criagdo. Os numeros efetivamente
mensurados serdo reportados no relatério consolidado a ser apresentado ao TSE até
19 de dezembro de 2026 (Art. 28).

3.7 Anuncios gratuitos para a Justica Eleitoral

O Artigo 9°-D, §3° da Resolucdo n° 23.610/2019/TSE, estabelece que a Justica
Eleitoral podera, por meio de ordem judicial, determinar o impulsionamento de
conteldo que contrarie anuUncios que representam informacdo considerada
notoriamente inveridica ou gravemente descontextualizada, que possam impactar a
integridade do processo eleitoral.

A disposicao ndo impde as plataformas o dever de produzir contra narrativas nem de
publicar o conteldo por conta propria. Neste cenario, a Justiga Eleitoral devera criar a
campanha publicitaria, com o conteudo informativo corretivo que esclareca um
anuncio previamente identificado como notoriamente inveridico ou gravemente
descontextualizado pela ordem judicial, e este conteudo precisara ser publicado em
uma conta oficial da Justica Eleitoral.

Este fluxo é consistente com a arquitetura das plataformas da Meta, que sdo
projetadas para que terceiros criem e publiquem seu préprio conteudo. A Meta nado
pode ela mesma criar conteddo em nome de terceiros ou publicar conteudo através de
perfis oficiais da Justica Eleitoral, pois apenas o titular da conta possui as credenciais
e o controle editorial para fazé-lo.

SE(}AO 4: Abordagem Responsavel para IA Generativa

Esta secdo apresenta as informacgdes exigidas pelos Artigos 15 e 16 da Portaria n°
463/2026/TSE, abordando duas categorias complementares de obrigagdes
relacionadas a sistemas de inteligéncia artificial generativa.

O Artigo 15 da Portaria especifica os elementos que o plano de conformidade deve
conter em relacdo a governanga de sistemas de IA generativa e tecnologias
conversacionais equivalentes oferecidas pelo provedor, em cumprimento aos deveres
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estabelecidos nos Artigos 9°-B, § 5° e 28, § 1°-C, incisos | a IV, da Resolugdo n°
23.610/2019/TSE.

O Artigo 16 da Portaria aborda a gestao do periodo de siléncio eleitoral no que se
aplica a conteudo gerado por IA, incluindo a publicagdo, republicagcdo e
impulsionamento de novo conteudo sintético que use imagem, voz ou semelhanca de
candidato ou figura publica durante as 72 horas anteriores e 24 horas posteriores a
eleicdo, bem como a suspensao de chatbots e avatares nao identificados como tal —
em cumprimento aos deveres estabelecidos nos Artigos 9°-B, §§ 3°-A e 4°, da mesma
Resolugdo.

Além do acima exposto, o Artigo 9°-C da Resolucao n° 23.610/2019/TSE estabelece
uma proibi¢do dirigida aos responsaveis pela propaganda eleitoral, e seu §2° atribui
consequéncias aos candidatos. Os deveres de cuidado correspondentes incumbidos
aos provedores em relagdo a mesma matéria sao aqueles estabelecidos nos Artigos
9°-D e 9°-E, abordados ao longo deste relatoério.

As subsecOes abaixo descrevem as salvaguardas, controles e medidas operacionais
que a Meta mantém para atender a cada uma dessas obrigagdes.

41 Politicas Aplicaveis a Conteudo Gerado por IA

Os Padroes da Comunidade e Padrdes de Publicidade da Meta se aplicam a todo
conteudo carregado em nossas plataformas independentemente de como foi
produzido, incluindo conteudo gerado por IA. Contetdo gerado por IA que viole essas
politicas esta sujeito as mesmas medidas de aplicagdo que qualquer outro conteudo
violador.

Conteudo gerado por IA também é elegivel para informacdes contextuais através do
programa de rotulagem da Meta, que identifica midia gerada ou alterada por |IA para os
usudrios. A Meta rotula imagens fotorrealistas criadas usando Meta Al, bem como
conteudo gerado por IA de provedores terceiros. Em 2025, a Meta expandiu sua
rotulagem "Informacdes de IA" para formatos e superficies adicionais. O Comité de
Supervisdo da Meta orientou a empresa a identificar e rotular dudio e video
manipulados em escala e em idiomas locais, incluindo portugués.

Ao publicar conteudo orgénico com video fotorrealista ou dudio com som realista, os
usuarios sdo obrigados a divulgar que esse foi digitalmente criado ou alterado. O nao
cumprimento pode resultar em penalidades. Anunciantes que veiculam anuncios
politicos também devem divulgar contetdo gerado ou alterado por IA (ver Segdo 3.3).
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4.1.1 Mecanismos para ldentificagdo e Rotulagem de Conteudo Sintético

Mecanismos de Autodeclaragio - Conteudo Organico (Facebook, Instagram,
Threads)

Fornecemos oportunidades de autodeclaragdo para os usuarios informarem quando
seu conteudo foi criado ou modificado usando IA. Usuarios que postam conteudo no
Facebook, Instagram e Threads podem voluntariamente divulgar que seu conteudo foi
gerado ou editado com ferramentas de IA. Esta autodeclaragdo aciona a aplicagao de
um rétulo no conteuddo.

Conteldo Pago (Facebook, Instagram, Threads)

Para anuncios relacionados a temas sociais, elei¢des ou politica, os anunciantes sao
obrigados a divulgar se usam uma imagem ou video fotorrealista, ou dudio com som
realista, que foi digitalmente criado ou alterado (inclusive com 1A) em certos casos. A
Meta também fornece a opgdo para os anunciantes autodeclararem o uso de IA para
gerar ou editar substancialmente o conteddo em seus anlUncios. Quando um
anunciante autodeclara o uso de IA, um rétulo é aplicado ao anuncio informando os
usuarios sobre o envolvimento de IA.

Mecanismos de Deteccao e Rotulagem

Conteldo Proéprio (1P) — Ferramentas de IA da Meta (Facebook, Instagram,
Threads): Todo conteudo criado com as préprias ferramentas de |A da Meta (como o
gerador de imagens Meta Al) incorpora automaticamente mecanismos de
proveniéncia:

e Marca d'agua invisivel: Um identificador Unico oculto embutido diretamente
nos pixels ou dados do conteudo (imagens ou videos).

e Marcadores visiveis: Marcadores visiveis colocados no contetdo gerado para
que os usuarios possam ver que |IA foi envolvida.

e Metadados: Tanto metadados C2PA (Coalition for Content Provenance and
Authenticity) quanto metadados IPTC (International Press
Telecommunications Council) sdo incorporados nos arquivos de imagem.

Quando esses sinais técnicos sao detectados, o sistema aplica automaticamente um
rétulo indicando que o conteudo é de IA, sem que seja necessaria qualquer agdo do
usuario ou do anunciante

Contelido de Terceiros (3P) — Ferramentas de IA Externas (Facebook, Instagram,
Threads): Usamos padrdes do setor para identificar contetido gerado por IA produzido
por ferramentas de terceiros:
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e A detecgdo depende da identificacdo de indicadores padrao do setor de
imagens de |IA, particularmente credenciais de conteudo C2PA e metadados
IPTC, que outras empresas incluem em seus conteudos gerados por IA.

e Quando esses sinais sao detectados em conteldo carregado, o sistema aplica
um rotulo identificando o conteido como de IA. Este € um esforgo continuo e
em evolugdo enquanto a industria trabalha coletivamente para desenvolver
padrdes comuns para proveniéncia de conteudo.

Conteido Pago — Detecg¢do Automatizada para Anuncios (Facebook, Instagram):A
Meta exige que os anunciantes autodeclarem quando midia de anuncios para temas
sociais, eleicdes ou politica foi criada ou editada usando ferramentas de |A de terceiros
em certos casos, e rotula visivelmente o contetdo declarado. A Meta ndo permite que
anunciantes gerem midia de anuncios para temas sociais, elei¢des ou politica usando
ferramentas de |A generativa proprias. A Meta também detecta e rotula conteudo
gerado por |IA produzido por ferramentas de terceiros baseando-se em credenciais de
conteudo C2PA padrado do setor. Esta detecgao usa tecnologia padrao do setor para
identificar conteudo gerado por IA, e nenhuma agdo do anunciante é necessaria. Se a
Meta detectar que midia de anuncio foi criada ou editada usando ferramentas de |1A de
terceiros, o anlincio é rotulado de acordo.

Formato e Visibilidade do Rétulo no Produto

Formato de visibilidade (Facebook, Instagram, Threads):

e O rétulo (ex: "Informagdes de |IA") é exibido para conteddo gerado por IA e
autodeclarado com “O-cliques” — ou seja, é imediatamente visivel no conteudo
sem exigir qualquer interagdo do usuario para vé-lo. O rétulo e informacgdes
sobre conteldo editado por IA podem ser encontrados no menu de 3 pontos.

e O rotulo aparece na propria publicacdo (em publicagdes do Feed, Reels e
Stories).

e Os usuarios podem tocar ou clicar no rétulo para ver informagdes adicionais
sobre o motivo do rétulo ter sido aplicado e o que ele significa.

e Conteldo criado diretamente com ferramentas Meta Al é adicionalmente
rotulado com "Meta Al".

Formato de visibilidade (Antncios / Contetddo pago):

e Para anuncios relacionados a temas sociais, eleicdes ou politica, o rétulo é
automaticamente aplicado quando detectamos imagens fotorrealistas de
humanos geradas por IA (1P), ou quando o anunciante autodeclara (3P).

e O rotulo é visivel para usuarios visualizando o anuncio em seu feed, bem como
na Biblioteca de Anuncios.

Programa de Rotulagem de IA
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Desde maio de 2024, a Meta tem aplicado rétulos a conteudo gerado ou editado por
IA. Este programa abrange:

e Rotulagem de imagens fotorrealistas criadas usando Meta Al, bem como
conteldo gerado por IA de provedores terceiros

e Deteccao de indicadores padrdo do setor de imagens de IA (como metadados
C2PA) para aplicar rétulos de "Informacao de IA" automaticamente

e Uma exigéncia para os usuarios divulgarem ao publicar conteudo organico com
video fotorrealista ou dudio com som realista que foi digitalmente criado ou
alterado

e Expansdo da rotulagem "Informagdo de IA" para formatos de conteudo e
superficies de produto adicionais em 2025

Colaboracgao da Industria em Transparéncia de 1A

A Meta participa de esforcos de todo o setor para desenvolver padrdes para
identificagdo de conteudo gerado por IA. A Meta € membro da Partnership on Al e
estava entre 20 empresas que assinaram o Acordo Tecnoldgico para Combater o Uso
Enganoso de |IA em Elei¢des na Conferéncia de Seguranga de Munique em fevereiro de
2024. A Meta também contribui para o desenvolvimento de padrdes técnicos como
C2PA (Coalition for Content Provenance and Authenticity) para proveniéncia e
autenticidade de conteuldo.

4.2 Preparacgao de IA para Eleicoes

A abordagem da Meta para seguranga eleitoral incorpora capacidades de detecgdo e
resposta baseadas em IA, desenvolvidas e aperfeicoadas através de experiéncia em
mais de 200 elei¢des globalmente. Nosso investimento continuo em infraestrutura de
seguranca e protecdo apoia o desenvolvimento continuo de sistemas de detecgdo de
IA, operacOes de revisdo de conteudo e programas de integridade eleitoral. Esses
recursos servem as eleicdes no Brasil e em outras jurisdicdes.

Estamos ativamente abordando os riscos apresentados por conteudo gerado por IA
no contexto eleitoral através de requisitos de rotulagem e divulgacao, tais como:

e Rotulamos conteldo no Facebook, Instagram e Threads com "Informagdes de
IA" quando detectamos indicadores padrao do setor (como metadados C2PA)
de que foi criado ou significativamente modificado usando IA. Para conteludo
organico que detectamos que foi apenas modificado ou editado por
ferramentas de |A, o rétulo aparece no menu da publicacdo; para conteldo
gerado por IA, o rétulo é exibido de forma mais proeminente. Também
fornecemos recursos para criadores autodeclararem quando compartilham

m Meta © 2026

48


https://www.meta.com/pt-br/actions/preparing-for-elections-with-meta/?utm_source=about.meta.com&utm_medium=redirect

conteudo gerado por IA, e introduzimos rétulos voluntarios de perfil "criador de
A" para contas que regularmente publicam midia gerada por IA.

e Se determinarmos que conteudo de imagem, video ou audio digitalmente
criado ou alterado cria um risco particularmente elevado de induzir o publico a
erro, de forma relevante, sobre assunto de interesse publico, podemos
adicionar um roétulo mais proeminente para que as pessoas tenham mais
informacao e contexto.

e Anunciantes que veiculam anuncios relacionados a temas sociais, eleicdes ou
politica sdo obrigados a divulgar se usam uma imagem ou video fotorrealista,
ou audio com som realista, que foi criado ou alterado digitalmente, inclusive
com lA.

Autodeclaragdo de IA

Em conformidade com o Artigo 9°-B, §5° da Resolugdo n° 23.610/2019/TSE, os
anunciantes tém a opgdo de autodeclarar o uso de midia gerada por IA em seus
anuncios no Facebook, Instagram e Threads. Esta opc¢do aparece para todos os
anunciantes. Se um anunciante autodeclarar o uso de midia gerada por IA em um
anuncio, a Meta adicionara um rétulo "Informacado de IA" na face do anuncio.

Da mesma forma, qualquer usuario publicando conteddo organico no Facebook,
Instagram e Threads também tera a opgao de autodeclarar o uso de midia gerada por
IA em seu conteudo orgénico. Esta opgdo aparece para todos os usuarios.

Além das opg¢des de Autodeclaragcdo de IA fornecidas acima, conteudo eleitoral
digitalmente alterado também esta sujeito a requisitos de rotulagem de divulgacao de
IA sob as politicas da Meta, conforme descrito acima [17].

4.3 Deteccao Baseadaem IA

A Meta implementa sistemas automatizados para detectar e abordar ameacgas
relacionadas a elei¢des em escala:

e Deteccao de Campanhas Coordenadas: Sistemas de aprendizado de maquina
identificam padrées de comportamento inauténtico coordenado e operagdes
de influéncia

e Capacidades Multilingues: Sistemas de detecgdo operam em dezenas de
idiomas, incluindo portugués, para identificar conteddo violador
independentemente do idioma
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4.4 Padroes de Conteudo Especificos para Elei¢coes e Salvaguardas
em Nivel de Modelo

Nossos modelos de IA generativa — incluindo Meta Al, que também esta disponivel no
Facebook, Instagram, Threads e WhatsApp — incorporam padrdes de conteudo
especificos para elei¢des que orientam respostas do modelo sobre topicos politicos,
incluindo informag¢des sobre votagdo. Esses padrdes definem resultados de modelo
aceitaveis e inaceitaveis no dominio eleitoral. Testes de seguranca (Red-teaming) sdo
realizados contra esses padrdes para ajudar a garantir que respostas a prompts
solicitando informagdes sobre votagcdo ou aconselhamento especializado sejam
respondidas de maneira que ndo viole padrdes de conteudo.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

4.4.1 Salvaguardas Técnicas para Prevenir a Geragao de Conteudo Sexual
Nao Consensual Envolvendo Candidatos

A Meta implementou um conjunto abrangente e em varias camadas de salvaguardas
técnicas projetadas para prevenir a geracdo de conteldo sexual ndo consensual
envolvendo pessoas reais ou identificaveis — incluindo candidatos politicos — na Meta
Al, incluindo integragdes no Facebook, Instagram, Threads e WhatsApp. Essas
salvaguardas operam durante todo o ciclo de vida do modelo e em vérios estagios de
interagao do usuario.

[INiICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

4.4.2. Politicas de Moderagao de Conteudo sobre Violéncia de Género

Nossas politicas proibem todas as categorias restritas de material de IA generativa,
incluindo material de violéncia de alto impacto e material de instrugdo de violéncia, e
essas proibicdes se aplicam ao conteldo gerado por IA e as experiéncias habilitadas
pela Meta Al no Facebook, Instagram, Threads e WhatsApp. De forma consistente
com essas proibi¢des, implementamos controles em camadas em todo o ciclo de vida
do modelo — incluindo governanga do modelo e salvaguardas de treinamento,
avaliagdes de risco de pré-lancamento e avaliagcbes em escala, red teaming e
mitigacOes de ajuste fino — para reduzir a probabilidade de saidas que violem as
politicas.
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Red Teaming para Riscos Eleitorais e de Violéncia de Género

Nossos protocolos de red teaming incluem especificamente testes de vulnerabilidades
relacionadas a violéncia de género no contexto da |IA generativa. Esses testes
adversariais estruturados e baseados em cenarios incorporam especialistas em
conteudo multilingue com experiéncia em questdes de integridade em diferentes
mercados, permitindo que os protocolos levem em conta variagdes linguisticas,
expressdes locais e nuances culturalmente especificas que podem influenciar como o
conteldo prejudicial é solicitado ou transmitido.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
4.5 Abordagem da Meta para o Periodo de Siléncio da IA

O Artigo 16 da Portaria especifica os elementos relativos ao gerenciamento dos
periodos de siléncio eleitoral, incluindo a proibi¢do de novos conteudos gerados por 1A
(publicagdo e republicagdo) que usem a imagem, voz ou expressao de um candidato ou
figura publica durante o periodo entre 72 horas antes e 24 horas apds o término da
votagdo, estabelecido pelo Artigo 9°-B, §3°-A, da Resolugdo n°® 23.610/2019/TSE.

Padrdoes de Conteudo Especificos para Eleicdes para a Meta Al

Nossos modelos tém padrdes de conteldo especificos para eleicGes para orientar as
respostas do modelo sobre tépicos, incluindo informacgdes de votagdo. O red-teaming
€ realizado em relagdo a esses padrdes para ajudar a garantir que as respostas aos
prompts que solicitam informacdes de votagdo ou aconselhamento especializado
sejam respondidas de uma maneira que se alinhe com nossas politicas de conteudo.

Mecanismos de Restricao Automatica para a Meta Al
Implementamos varias camadas de mecanismos de restricdo automatica para a Meta
Al no contexto das elei¢des:

e Engenharia de prompt, listas de bloqueio e filtros: Eles sdo implementados para
bloquear estrategicamente palavras-chave em entradas ou saidas que vao
contra nossos padrdes de conteudo eleitoral.

e Respostas prontas (Canned responses): Para lidar com riscos especificamente
relacionados as eleicdes, nossos modelos fornecem respostas prontas de
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acordo com os padrdes de conteudo, em vez de gerar respostas novas sobre
topicos eleitorais sensiveis.

e Avaliagdo direcionada: Conduzimos avaliagdes direcionadas focadas em
consultas relacionadas a eleicOes para ajudar a garantir que as respostas do
modelo sigam nossas politicas e padrdes.

e Principais métricas e guardrails (barreiras de prote¢do): Definimos as principais
métricas e guardrails, como seguranca de resposta e precisdo factual, e
implementamos recursos de detecg¢do para monitorar a adesao aos guardrails.
Se os guardrails forem violados, as equipes investigam e tomam as medidas
apropriadas.

Conteudo de Resposta de IA Inaceitavel

Nossos padrdes especificam que exemplos de respostas inaceitaveis incluem, mas nao
se limitam a, conteldo que contenha informacgdes sobre o status de registro de eleitor
de um individuo especifico e aconselhamento definitivo de salde, juridico ou
financeiro.

[INiICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
Aplicabilidade Especifica da Plataforma

Facebook e Instagram

As politicas de publicidade de Anuncios sobre Temas Sociais, Elei¢des ou Politica
(SIEP), os mecanismos de restricdo automatica, os periodos de restrigdo de anuncios
e as restricOes especificas para eleicdes da Meta Al se aplicam integralmente ao
Facebook e ao Instagram.

Threads

O Threads esta coberto pela nossa abordagem de rotulagem de conteudo de IA —
rotulamos imagens que os usudrios publicam no Facebook, Instagram e Threads
quando conseguimos detectar indicadores padrao do setor de que foram geradas por
IA. Os recursos de Meta Al no Threads também s3o regidos pelos mesmos padrdes de
conteldo e salvaguardas especificos para Elei¢des.

Compromisso de Monitoramento
Em conformidade com o Artigo 7° 8§4° da Portaria n°® 463/2026/TSE, a Meta
monitorard o uso de conteudo gerado por IA durante o periodo eleitoral e podera
reportar as métricas relacionadas aos conteudos rotulados. As métricas efetivamente
mensuradas serdo reportadas no relatério consolidado a ser apresentado ao TSE até
19 de dezembro de 2026 (art. 28).
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SECAO 5: Protecdo de Dados Pessoais para Publicidade Eleitoral

Esta secdo apresenta as informacles exigidas pelo Artigo 21 da Portaria n°
463/2026/TSE, que especifica os elementos que o plano de conformidade deve
conter com relagdo aos deveres de protecdo de dados pessoais especificamente
relacionados as obriga¢cdes estabelecidas nos Artigos 33-A e 33-B da Resolugado n°
23.610/2019/TSE.

O Artigo 33-A exige que os provedores de aplicativos de internet informem
expressamente aos usuarios sobre a possibilidade de seus dados pessoais serem
tratados para fins de disseminacao de propaganda eleitoral, dentro do escopo e dos
limites técnicos de cada servigo. O Artigo 33-B estabelece os deveres incumbidos aos
provedores, partidos politicos, federacgdes, coligagdes e candidatos no tratamento de
dados pessoais para fins de propaganda eleitoral.

As subsec¢des abaixo descrevem os mecanismos e procedimentos que a Meta mantém
para cumprir cada uma dessas obrigagdes, observando que os aspectos relacionados a
interpretacao, fiscalizacdo e aplicagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(“LGPD") permanecem sujeitos as competéncias legalmente atribuidas a Agéncia
Nacional de Proteg¢ado de Dados (“ANPD").

5.1 Mecanismos para Informar os Titulares de Dados Sobre o
Tratamento para Publicidade Eleitoral

Empregamos multiplos mecanismos de transparéncia complementares no Facebook,
Instagram e Threads para informar os titulares de dados sobre o tratamento de seus
dados pessoais para publicidade eleitoral.

Alteragdes nas Op¢oes de Segmentacgdo (Facebook, Instagram e Threads)

Conforme descrito na Seg¢do 5.2, os anunciantes que veiculam anuncios sobre temas
sociais, eleicdes ou politica s6 podem veicular andncios no pais no qual estdo
autorizados. Além disso, as op¢des relacionadas a tépicos que podem ser percebidos
como sensiveis foram removidas em toda a nossa plataforma de publicidade (veja a
Secdo 5.2 para detalhes). Essas alteragdes simplificam as informagdes de
transparéncia divulgadas aos titulares de dados sobre como foram alcangados.

Ferramenta "Por que estou vendo este antincio?" (Facebook, Instagram e Threads)
Fornecemos uma ferramenta de transparéncia integrada ao produto — "Por que estou
vendo este anuncio?" — que oferece aos usuarios uma visdo geral das razdes pelas
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quais os anuncios foram exibidos para eles. Essa ferramenta apresenta informacgdes
sobre os fatores que consideramos ao exibir anlncios aos usuarios, incluindo tépicos,
atividade do usuario e sele¢des de audiéncia do anunciante.

Politica de Privacidade e Politica de Cookies (Todas as Plataformas)

Fornecemos transparéncia aos usuarios sobre nosso uso de dados para publicidade
por meio tanto da nossa Politica de Privacidade quanto da nossa Politica de Cookies.
Em nossa Politica de Privacidade, listamos as informagdes que coletamos de varias
fontes e descrevemos como podem ser usadas para fins publicitarios. Em nossa
Politica de Cookies, explicamos o uso de cookies e tecnologias similares que apoiam a
entrega de publicidade.

Exercicio dos Direitos de Privacidade da LGPD

Os Direitos de Privacidade sao informados na Politica de Privacidade da Meta. A
Politica de Privacidade da Meta fornece aos usuarios acesso direto a ferramentas
dedicadas de autoatendimento que os permitem exercer seus direitos de privacidade.
Além disso, a Politica de Privacidade da Meta oferece canais de contato disponiveis
para usuadrios e nado usudrios enviarem perguntas relacionadas a privacidade e
entrarem em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados da Meta, de acordo
com suas preocupacdes especificas de privacidade. Veja:

e Canal de contato de Privacidade: https://help.meta.com/support/privacy
e Encarregado de Protecao de Dados: https://help.meta.com/support/privacy >

Usuarios e ndo usuarios devem selecionar o produto (ex.: Facebook, Instagram,
etc.) e entdo selecionar a pergunta > "Como posso receber ajuda do escritério
de protecao de dados para uma consulta?"

A Meta também publicou um Portal de Direitos de Privacidade, que fornece um ponto
de entrada centralizado para usuarios e ndo usuarios enviarem facilmente consultas de
privacidade e exercerem seus direitos. Usuarios e ndo usuarios podem acessar o Portal
através dos pontos de entrada existentes na Politica de Privacidade da Meta e na
Central de Ajuda.

O Portal permite que individuos enviem solicitagdes relacionadas ao exercicio de seus
direitos de proteg¢do de dados de maneira simplificada e em autoatendimento. Este
mecanismo foi projetado para garantir que os individuos possam exercer seus direitos
diretamente, sem a necessidade de acao intermediaria.

5.2 Mecanismos que Garantem a Limitacao de Finalidade
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A Meta garante a limitagdo de finalidade, necessidade, adequagdo e tratamento nao
discriminatério para publicidade eleitoral através dos seguintes mecanismos:

(@) Limitagdo de Finalidade: Os dados sdo usados de acordo com as finalidades
descritas na Politica de Privacidade da Meta. Os usudarios podem gerenciar a
personalizacdo de seus anuncios através das configuracdes da plataforma
(Preferéncias de Anuncios, Tecnologias Fora da Meta).

(b) Necessidade e Adequacado: Os anunciantes que veiculam anuncios sobre temas
sociais, eleicdes ou politica s6 podem veicular andncios no pais no qual estdo
autorizados. Separadamente, em toda a nossa plataforma de publicidade, removemos
opcOes de segmentacao detalhada que se relacionam a topicos que podem ser
percebidos como sensiveis — como opgdes que fazem referéncia a causas,
organizagdes ou figuras publicas relacionadas a saude, raga ou etnia, afiliagcao politica,
religido ou orientacdo sexual. E importante observar que essas opgdes de
segmentacao por interesse nao eram baseadas nas caracteristicas fisicas ou atributos
pessoais das pessoas, mas sim em fatores como as interagdes das pessoas com
conteudo em nossa plataforma. Elas foram removidas ap6s feedback de especialistas
e para reduzir o potencial de abuso.

(c) Nao Discriminacdo: Os Padrdes de Publicidade da Meta proibem anuncios que
discriminem pessoas com base em atributos pessoais. Nossos Padrdes de Publicidade
também proibem anlncios que contenham conteudo que afirme ou implique atributos
pessoais, incluindo afirmagdes diretas ou indiretas sobre raca, etnia, religido, crenca,
idade, orientacao ou praticas sexuais, identidade de género, deficiéncia, condi¢des de
saude fisica ou mental (incluindo condicdes médicas), situagdo financeira vulneravel,
situacao eleitoral, filiagdo sindical, antecedentes criminais ou nome de uma pessoa.

5.3 Procedimentos de Seguranca

Programa Abrangente de Seguranca da Informacao

Mantemos um programa de seguranca em toda a empresa que consiste em um
sistema integrado de politicas, padrdes e diretrizes, organizado por dominios,
objetivos e controles. Essas politicas regem o acesso e o uso de dados de usuarios e se
aplicam a todos os funcionarios da Meta no Facebook, Instagram, Threads e
WhatsApp.

Nossas politicas, padrdes e controles levam em consideragdo padrdes relevantes e
aplicaveis da industria (como NIST CSF, PCI-DSS e ISO 27001) e s3do projetados e
dimensionados para capturar a abordagem da Meta a seguranga da informacgdo com
base na natureza especifica de nossos sistemas de informacdo e necessidades de
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negocios. Isso garante uma estrutura que atende a medidas técnicas, organizacionais
e operacionais para garantir a prote¢do de dados pessoais de acordo com as melhores
praticas internacionais.

Controles Técnicos de Seguranca

Mantemos um Programa Abrangente de Seguranca da Informagdo projetado para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais
tratados em nossos sistemas e redes. Esses controles incluem:

e Controles de Acesso: Implementamos controles de acesso centralizados e
automatizados baseados em fungao que limitam a capacidade de modificar
dados pessoais apenas a sistemas e usuarios autorizados. O acesso é
concedido com base na fungdo de trabalho e necessidade de negdcio.

e Criptografia: Os dados sao criptografados em transito usando protocolos
padrdo do setor (ex.: TLS) como parte de nossa arquitetura de seguranca
padrdo, protegendo dados pessoais conforme se movem por nossos sistemas e
redes.

e Deteccdo e Monitoramento: Implantamos mecanismos de detecgdo, trilhas de
auditoria e monitoramento continuo para identificar e responder a tentativas
de acesso ndo autorizado ou atividades anémalas. Esses controles permitem a
identificagdo tempestiva de ameacas potenciais a seguranga dos dados
pessoais.

e Praticas de Desenvolvimento Seguro: Mantemos estruturas de
desenvolvimento seguro integradas ao nosso ciclo de vida de desenvolvimento
de produtos, incluindo revisdes e testes de seguranga, para garantir que os
recursos que tratam dados dos usuarios sejam projetados e construidos com
principios de seguranca desde a concepgao.

e Seguranga Fisica: Os dados sdo armazenados em centros de dados da Meta
com medidas de seguranca fisica padronizadas, incluindo controles de acesso
por cartdo, vigilancia por CCTV, pessoal de seguranga no local, controles
ambientais, scanners biométricos para acesso a areas seguras e destruicao
segura de midias de armazenamento descomissionadas.

e Segmentacao de Dados: Os dados pessoais sdo segmentados por sensibilidade
e finalidade através de medidas técnicas e de politicas que definem o manuseio
adequado dos dados ao longo de seu ciclo de vida, garantindo que os dados
pessoais estejam sujeitos a protec¢des apropriadas proporcionais ao seu perfil
de risco.

Programa de Gerenciamento de Resposta a Incidentes

Nosso programa de gerenciamento de resposta a incidentes é uma estrutura
abrangente projetada para identificar, mitigar, avaliar e remediar incidentes de
privacidade. Utilizamos uma variedade de ferramentas e processos manuais e
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automatizados para detectar potenciais incidentes de privacidade, incluindo
monitoramento de sistemas, relatoérios internos, relatérios de terceiros e um programa
de recompensa por bugs. Uma vez detectado um incidente, ele passa por um processo
de triagem para avaliar a gravidade e o impacto, e, em situagdes apropriadas, é
seguido por um processo de investigagao e remediagdo. Atualizamos e melhoramos
continuamente nossos processos de resposta a incidentes para abordar riscos em
evolugdo. O programa inclui andlises poés-incidente e a¢des de acompanhamento,
conforme apropriado, para prevenir futuros incidentes e melhorar a estratégia geral de
resposta.

Notificagao as Autoridades de Supervisao
Quando ocorre um incidente de dados qualificado, notificamos as autoridades de
protecao de dados relevantes de acordo com os requisitos legais aplicaveis.

Notificacdo aos Titulares de Dados Afetados

Nossa abordagem para notificar os titulares de dados apdés um incidente é guiada
pelos requisitos legais aplicaveis e por uma avaliagdo detalhada de risco para
determinar o impacto potencial nos direitos e liberdades dos usuéarios.

Abordagem de avaliagao de risco

Avaliamos fatores incluindo a natureza e sensibilidade dos dados envolvidos,
evidéncias de ag¢les adicionais tomadas sobre ou com os dados, se categorias
especiais ou sensiveis de dados foram acessadas, e o escopo e status de contengdo do
incidente. Nos termos da lei aplicavel, consideramos esses fatores e os riscos de danos
relevantes ao determinar a notificagcao formal aos titulares de dados.

Medidas proativas de protecao do usuario
Mesmo quando a notificagdo formal aos titulares de dados nao é legalmente exigida,
tomamos medidas proativas para proteger os usuarios afetados.

5.4 Mecanismo de Consentimento

O Art. 33-B, §1° exige consentimento especifico e expresso para o tratamento de
dados pessoais sensiveis para publicidade eleitoral. Os sistemas de publicidade da
Meta sdo projetados para excluir categorias de dados sensiveis de serem usadas como
sinais para segmentagdo e entrega de anuncios. Essas categorias nao estdo
disponiveis como entradas de segmentacgado nas ferramentas de publicidade da Meta.

A Meta ndo usa dados explicitamente categorizados como sensiveis sob a LGPD (Art.
5°, Il) para segmentar ou entregar anuncios eleitorais. Os anunciantes podem usar
seus proprios Publicos Personalizados (first-party), e os anunciantes sdo responsaveis
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por garantir uma base legal para seus dados préprios (first-party) antes de fornecé-los
a Meta. Os Padrdes de Publicidade da Meta adicionalmente proibem anlncios que
discriminem pessoas com base em atributos pessoais.

Consequentemente, como os sistemas da Meta sdo projetados para prevenir o
tratamento de dados pessoais sensiveis para fins de publicidade eleitoral, nenhum
mecanismo de consentimento separado sob o Art. 33-B, §1° foi implementado para
essa categoria de tratamento.

SECAO 6: Canais de Dentincia Locais

Esta secdo apresenta as informacgdes exigidas pelos Artigos 12 e 17 da Portaria n°
463/2026/TSE, descrevendo a estrutura e a capacidade operacional dedicada ao
recebimento, triagem e processamento de solicitagdes de reguladores, usuarios,
candidatos e partidos politicos, para o tratamento de conteldos e comportamentos
sujeitos a Resolugdo n° 23.610/2019/TSE, Artigos 9-E, I-VII, 28, §§ 4 e 4-B, incluindo
os respectivos fluxos de triagem e tempos de resposta estimados.

A Meta opera e mantém canais que permitem a usuarios e ndo usuarios denunciar
conteudo que viola politicas e conteudo localmente ilegal.

Conteudo que Viola Politicas

Os usuarios podem utilizar as opgdes de denuncia no aplicativo, uma ferramenta
chamada Experiéncia de Feedback e Denuncia (FRX). Essa funcionalidade é acessada
clicando no menu de trés pontos existente nos contelidos disponiveis nas respectivas
plataformas, selecionando "Denunciar" e seguindo as instru¢des guiadas que
permitem aos usuarios categorizar a natureza de sua preocupacao.

No Brasil, além dos canais de denuncia que estdo disponiveis globalmente aos
usuarios, as Empresas da Meta mantém canais dedicados ao publico brasileiro, com o
objetivo de cumprir a lei brasileira, inclusive a Resolugao n® 23.610/2019/TSE, Artigos
9-D, II-VIl e 9-E§ 2 . Estes canais incluem:

e Canais dedicados que permitem ao TSE denunciar conteldo e contas suspeitas
de envolvimento em abuso eleitoral (os quais existem desde o ciclo eleitoral de
2020 e foram mantidos em todos os ciclos eleitorais subsequentes, inclusive
neste de 2026)

e Um mecanismo de notificacdo disponivel através da Central de Ajuda que
permite a individuos (usuarios ou ndo-usuarios) e entidades o envio de
notificacdes as Empresas da Meta sobre conteddo que alegam ser ilegal no
Brasil, inclusive aqueles potencialmente violadores da regulagdo eleitoral
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e Separadamente, a Meta oferecerd um caminho dedicado para candidatos,
partidos politicos, federagdes e coligagdes denunciarem conteldo eleitoral
localmente ilegal.

e E finalmente, um canal exclusivo com a Justica Eleitoral, para receber e
processar ordens judiciais eleitorais (abordado em mais detalhes na Secao 7).

Os canais possibilitam denuncias relativas a conduta antidemocratica, desinformacao
eleitoral, ameacas de violéncia contra os poderes constitucionais e seus membros,
incitagcdo a abolicdo violenta do Estado Democratico de Direito, violéncia politica de
género, conduta de 6dio e conteldo politico digitalmente alterado potencialmente
violador da lei local.

6.1. Canal de Denuncia do Tribunal Superior Eleitoral

Mantemos um canal por meio do qual o Tribunal Superior Eleitoral notifica a Meta
conteudo que, nos termos da legislacdo brasileira, seria irregular e que foi encontrado
no Facebook, no Instagram ou no Threads. As notificagdes sdo enviadas através do
proprio portal do Tribunal Superior Eleitoral, no contexto do Sistema de Alertas de
Desinformacgdo Eleitoral (SIADE) e sao processadas pela Meta seguindo o mesmo
procedimento aplicado para outros tipos de solicitagdes regulatorias. O canal operou
pela primeira vez durante as eleicdes gerais de 2022, novamente nas elei¢des
municipais de 2024 e foi mantido para as eleicdes gerais de 2026.

6.2 Canal de Denuncia de Usuarios - Conteudo localmente ilegal

Para denunciar conteudo como ilegal, denunciantes podem acessar um formulario de
contato dedicado a este envio. Os denunciantes podem acessar este formulario sem
precisar criar ou conectar-se a uma conta junto a algum servigco da Meta.

Quando recebemos uma denuncia neste canal, primeiro a analisamos em relagdo aos
Padrdes da Comunidade. Se determinarmos que o conteudo viola nossas politicas,
ndés o removemos. Se o conteldo ndo violar nossas politicas, conduzimos uma analise
legal cuidadosa para confirmar se a denuncia é valida, bem como uma due diligence de
direitos humanos, em linha com nossos compromissos como membro da Global
Network Initiative e nossa Politica Corporativa de Direitos Humanos.

6.3 Canal de Denlincia para Candidatos e Partidos
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A Meta disponibilizard um canal dedicado através do qual candidatos, partidos

politicos, federagdes e coligagdes podem denunciar conteido no Facebook, Instagram
e Threads que supostamente constitui contetdo politico-eleitoral ilegal. Este canal
utilizara as informacdes fornecidas por candidatos, partidos politicos, federacdes e
coligagdes ao Tribunal Superior Eleitoral, de modo que a Meta abrira o canal apos a
publicagcdo da lista oficial de candidatos, a partir do dia 16 de agosto.

Empregamos os melhores esforgos para garantir que as denulncias recebidas através
deste canal sejam analisadas dentro de 24 horas apds o recebimento e sejam
priorizadas de maneira consistente com a gravidade e o potencial dano aos temas
relacionados as elei¢des. As denuncias sdo avaliadas em relagcdo aos Padrdes da
Comunidade da Meta e, quando relevante, a lei eleitoral brasileira, conforme descrito
no item anterior.

As decisOes tomadas em resposta as denuncias recebidas por meio deste canal estao
sujeitas ao processo de contestac¢do descrito acima.

Suporte Dedicado para Candidatos Politicos - Meta Support Pros (Canal Dedicado
para Candidatos)

Oferecemos uma equipe de suporte dedicada — Meta Support Pros — para auxiliar
candidatos e partidos politicos com questdes técnicas e de publicidade. Os candidatos
podem acessar esse suporte fazendo Jlogin em uma conta com acesso de
administrador a sua pagina politica em www.facebook.com/gpa/help. Esta equipe

fornece suporte para duvidas relacionadas as ferramentas de publicidade, questdes
relacionadas a anuncios, ao conteudo orgénico, denuncias, e muito mais.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

Engajamento da Equipe Local

Equipes locais de relagdes governamentais e de parcerias mantém contato e
estabelecem canais de comunicagdo com partidos politicos, realizando sessdes de
treinamento nas quais informam sobre os recursos e canais de suporte da Meta. Isso
inclui engajamento direto com os partidos sobre o uso de nossas plataformas,
melhores praticas de seguranca de conta e como utilizar as ferramentas de denuncia.

Materiais de treinamento estdo publicamente disponiveis no Hub de Elei¢cdes
http://facebook.com/gpa/brasil2026, e todas as prote¢cdes se aplicam as contas
declaradas pelos candidatos ao TSE.
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Identificacao de Candidatos e Partidos

Contatamos proativamente todos os partidos politicos nacionais registrados no TSE
através de canais de comunicacao divulgados no site do TSE. Como parte dos nossos
esforcos para disseminar informacgdes, todos os partidos sdo avisados sobre nossos
recursos educativos disponiveis, canais de suporte e oportunidades de engajamento.
Além disso, nossas equipes locais de relagdes governamentais e parcerias mantém
canais de comunicagado abertos e constantes com partidos e candidatos ao longo do
periodo eleitoral.

6.4 Fluxo de Triagem

Identificacao e Roteamento

Quando conteudo potencialmente violador é denunciado, a automacgao nos ajuda a
encaminhar rapidamente o conteudo para os revisores humanos, classificando e
priorizando o conteldo para que nossas equipes de revisdo possam se concentrar no
conteudo de maior impacto primeiro.

[INiICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
6.5 Canais de Notificagcao e Comunicacao

Confirmagao de Recebimento de Denuncia

Mantemos um processo de confirmagao de recebimento de denuncias, para informar
aos usuarios e nao usuarios de que suas denuncias foram recebidas. Para denlncias no
aplicativo, os usuarios recebem confirmagdes automaticas no aplicativo em sua Caixa
de Entrada de Suporte, e hd uma exibicdo do status de suas solicitagdes. Para
denuncias fora do aplicativo usando o formulario de contato, denunciantes recebem a
confirmacgdo por mensagem de e-mail enviada ao enderego informado no formulario.

Notificagdes de Decisdes de Aplicacao das Regras ou da Lei Local

Mantemos um processo para notificar usuarios e denunciantes quando tomamos uma
medida de aplicagdo das nossas regras ou da lei local. A notificacdo e a declaragdo de
motivos informa o destinatario sobre a decisdo, o seu fundamento e as eventuais
opgOes de contestacgdo disponiveis para ele.

Processo de Contestacgao
Mantemos um processo para que criadores de conteudo e/ou proprietarios de contas
recorram de decisGes de moderagdo sobre conteddo que criaram ou publicaram e que
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foi removido. Os criadores de conteudo e proprietarios de contas podem recorrer da
decisao original, sendo notificados do resultado. Se houver contestagdo, o conteldo é
revisado para reavaliar se ha violagdo das nossas politicas e/ou a lei local.

Prazo de Resposta

Embora nos esforcemos para processar as denuncias o mais rapidamente possivel, os
tempos de resposta podem variar dependendo do volume de envios e da
complexidade das questdes levantadas. Estamos comprometidos em revisar todas as
denuncias em tempo habil e de acordo com nossas obrigacdes legais.

Transparéncia

Os volumes agregados de conteudo restrito em resposta a solicitagdes legais no Brasil
sao publicados no relatério de Restricdes de Conteudo da Meta, que reporta as
restricdes por pais. Os numeros efetivamente mensurados serdo reportados no
relatério final consolidado, a ser apresentado ao TSE até 19 de dezembro de 2026
(Art. 28).

SECAO 7: Cumprimento de Ordens Judiciais

Esta se¢do aborda os requisitos estabelecidos no Artigo 12 da Portaria n°
463/2026/TSE, que especifica os elementos que o plano de conformidade deve
conter no que diz respeito aos deveres de cumprimento de ordens e determinagdes
emitidas pela Justica Eleitoral.

Esses deveres derivam das obrigagdes substantivas estabelecidas nos Artigos 9-D,
§5, 32, 36, 38, §§ 4 e 6, 39 e 40 da Resolugdo n° 23.610/2019/TSE, que regem,
respectivamente: dever de cumprir ordens judiciais para remog¢do de conteuldo,
suspensado de perfil, divulgacdo de dados ou outras medidas emitidas por autoridades
judiciais (Artigo 9-D, §5); a responsabilidade do provedor por ndo cessar a propaganda
irregular apds notificagdo judicial (Artigo 32); a suspensado do acesso a conteudo em
ndo conformidade com ordem da Justica Eleitoral (Artigo 36); os padrdes e requisitos
processuais para ordens judiciais de remocao de conteudo, incluindo prazos minimos
de cumprimento e requisitos de identificacdo, como a URL (Artigo 38, §§ 4 e 6); a
coleta e o dever de guarda de dados de usuarios (Artigo 39); e o cumprimento das
ordens judiciais que determinarem o fornecimento de dados e registros eletrénicos
para fins probatdrios em processos eleitorais (Artigo 40).

As medidas descritas abaixo estabelecem a estrutura, os procedimentos e a
capacidade operacional que a Meta mantém para garantir o cumprimento tempestivo
e efetivo dessas obrigagdes durante todo o periodo eleitoral.
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7.1 Estrutura de Assessoria Juridica Externa

A Meta serd representada nas demandas propostas junto a Justica Eleitoral por
advogados integrantes de um escritério de advocacia com sede no Brasil, que atuara
como o principal ponto de contato local para receber, fazer a triagem e processar
ordens e determinacdes judiciais.

A cada ciclo eleitoral, o escritério monta uma estrutura exclusiva para lidar com a
demanda do contencioso judicial eleitoral. Em 2026, essa estrutura é composta por
112 advogados e 59 funcionarios de apoio juridico, organizados em dois turnos
operacionais para garantir a capacidade de atendimento continuo durante o dia.

Essa estrutura é responsavel por: (i) receber ordens e determinag¢des judiciais emitidas
pela Justica Eleitoral por meio do canal exclusivo aberto em cumprimento ao Artigo 10
da Resolugdo n°® 23.610/2019/TSE; (ii) encaminha-las as equipes internas da Meta
para analise técnica e execucao; (iii) receber as respostas das equipes internas; e (iv)
protocolar as peticdes correspondentes perante o sistema das cortes eleitorais e
gerenciar todo o ciclo de vida processual perante os tribunais em todo o pais.

A capacidade desta estrutura é proporcional ao volume e a complexidade das
demandas historicamente recebidas durante os periodos eleitorais, e € compartilhada
por todas as Empresas da Meta como um todo.

7.2 Estrutura e Capacidade Operacional Interna

Para as eleicGes gerais brasileiras de outubro de 2026, a Meta opera uma estrutura
multifuncional que reune equipes responsaveis pela elaboragdo e aplicagdo das
politicas de conteldo, de integridade, de anuncios, de combate a desinformagdo, de
autenticidade e de suporte juridico, entre outras. A estrutura inclui pessoas com
experiéncia no mercado brasileiro e no idioma portugués, e é reforcada com a
presenca no Brasil durante todo o periodo.

N3o ha critérios fixos ou padronizados para determinar o nimero de profissionais
necessarios para uma determinada eleicdo. A capacidade é dimensionada antes de
cada periodo eleitoral a partir de uma previsdo de volume de demandas e ajustada de
acordo com a avaliagdo de risco para aquela elei¢gdo, com recursos adicionais alocados
onde surgem riscos especificos e adicionais. A capacidade é entregue por meio de
uma estrutura de revisdo compartilhada que também atende a outras jurisdi¢des e
tipos de casos; as questdes eleitorais sdo priorizadas dentro dessa estrutura
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compartilhada durante o periodo, e a cobertura é estendida em torno de cada turno de
votacao.

Recebimento, triagem e execucao de ordens judiciais

A Meta mantém canais online dedicados para o atendimento das ordens judiciais. As
ordens eleitorais para remocao e producao de dados sdo enviadas por meio de canais
de entrada dedicados para o Brasil, onde a solicitagdo e a ordem judicial subjacente
sdo fornecidas juntas em um Unico envio estruturado, identificando o conteudo objeto
da ordem, o prazo estabelecido pelo tribunal para o cumprimento e o servico em
questdo. De acordo com a legislagao brasileira aplicavel, o objeto especifico deve ser
identificado na prépria ordem.

Cada solicitacao é analisada em relagao as nossas politicas e a legislagdo local. Quando
o conteudo viola alguma de nossas politicas, nés o removemos. Quando ndo viola - e
uma ordem judicial assim exige -, restringimos o acesso ao conteudo no Brasil.
Solicita¢des referentes a categorias de discurso mais sensiveis, incluindo contas de
interesse publico significativo e de imprensa, sdo encaminhadas para revisdo adicional
de especialistas e de politicas antes que qualquer acdo seja tomada.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

7.3 Procedimento de Escalonamento Interno

Em casos de ordens judiciais que exijam dados ou informac¢des adicionais para
possibilitar o cumprimento, o procedimento interno adotado consiste em quatro
etapas escalonadas:

1. Verificagdo imediata da existéncia e suficiéncia de identificadores validos na
ordem ou na documentagdo anexa recebida (ou seja, a respectiva URL do
conteldo ou conta em questdo, de acordo com o Artigo 17, lll, da Resolugdo n°
23.608/2019/TSE).

2. Resposta tempestiva ao Tribunal, por meio de peticdo protocolada nos autos,
indicando de forma objetiva e especifica quais dados ou elementos sado
necessarios para possibilitar o cumprimento;

3. Uma nova verificagcdo assim que os identificadores suplementares forem
recebidos; e

4. Uma vez confirmada a suficiéncia das informagdes, encaminhamento da ordem
as equipes internas para cumprimento.
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A Meta entende que a obrigagcdo prevista no Artigo 9-E, § 1°, da Resolugdo n°
23.610/2019/TSE deve ser interpretada em harmonia com o arcabouco juridico mais
amplo que rege as ordens de remogdo de conteudo. Em particular, tal obrigacao deve
ser interpretada de forma consistente com o Artigo 38, § 4°, da mesma Resolugdo e
com o Artigo 19 da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) — dispositivos que
exigem que as ordens de remocao de conteudo online identifiquem especificamente o
conteudo em questdo por meio de um identificador valido, sob pena de nulidade —,
bem como com o Artigo 9-D, § 5°, que reconhece a possibilidade de o provedor indicar,
de forma objetiva e dentro do prazo de cumprimento, quaisquer dados
complementares necessarios a execugdo integral da ordem.

Assim interpretado, o dever de impedir a recirculacdo de conteldo previamente
declarado ilicito pressupde a identificacao prévia e precisa — mediante identificadores
de conteldo validos — do material a ser tornado indisponivel, uma vez que sao esses
identificadores que tornam tecnicamente vidvel, para os provedores, localizar o
conteudo especifico e dar cumprimento efetivo e tempestivo as determinagdes
judiciais de remocao.

A Meta cumpre ordens judiciais validas e solicitagdes legais para restringir contetudo e
produzir dados de usuarios, recebidas de autoridades brasileiras, de acordo com as leis
locais. Mantemos relatérios detalhados de restricdo de conteddo documentando
nosso cumprimento de ordens de remocao emitidas por tribunais e autoridades
regulatorias. Esses relatérios cobrem o conteldo restrito no Facebook, Instagram e
outros servicos da Meta, de acordo com os requisitos legais locais.

WHATSAPP

O WhatsApp LLC é uma entidade legal separada e distinta da Meta Platforms, Inc. De
acordo com o Artigo 2° da Portaria n°® 463/2026/TSE, o WhatsApp é um servico de
mensagens privadas que fornece mensagens criptografadas de ponta a ponta por
padrao, além de chamadas de voz e de video.

O WhatsApp é a plataforma de mensagens mais popular do mundo, usada para se
comunicar de forma privada com amigos, familiares e empresas. Em sua esséncia, o
WhatsApp permite:

e Mensagens instantidneas — texto, mensagens de voz, fotos, videos e
documentos compartilhados em tempo real

e Chamadas de voz e video — chamadas gratuitas por Wi-Fi ou dados
moveis

e Conversas em grupo — conversas com varios participantes para
coordenacao e comunidade
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e Atualizagcdes de status — conteudo efémero de mensagens
compartilhado com contatos mutuos

e Canais — um recurso opcional de transmissdo unidirecional no
WhatsApp, separado das mensagens privadas, projetado para ajudar as
pessoas a acompanhar informagdes de pessoas, organizagdes e figuras
publicas que sdo importantes para elas

e Criptografia de ponta a ponta — todas as mensagens e chamadas sao
protegidas pelo protocolo de criptografia Signal, garantindo que apenas
o remetente e o destinatario pretendido possam |é-las] atualiza¢des de
Canais nao sao criptografadas.

As Trés Interfaces
O WhatsApp opera por meio de trés interfaces distintas, cada uma projetada para um
tipo diferente de usuario e escala de comunicagao:

WhatsApp Messenger (Aplicativo para o Consumidor)

Um aplicativo de mensagens padrao e gratuito para uso pessoal. Ele permite que as
pessoas conversem, liguem e compartilhem midia com seus contatos. Esta é a versdo
com a qual a maioria dos usuarios interage diariamente.

Aplicativo WhatsApp Business

Um aplicativo gratuito e independente projetado para proprietarios de pequenas
empresas. Ele tem a mesma aparéncia do aplicativo para o consumidor, mas adiciona
recursos profissionais, como:

Um perfil comercial com a marca (endereco, horario, descricao, site)
Catalogos de produtos e servigos que funcionam como vitrines online
Mensagens automatizadas de saudagdo e auséncia

Respostas rapidas e rotulos de mensagens para organizar conversas

Uma configuracdo de nimero de telefone Unico e usuario Unico

O Aplicativo Business é ideal para proprietarios individuais e pequenas equipes que
precisam de uma presenca profissional, mas sem complexidade técnica.

Plataforma WhatsApp Business (API)

Um conjunto de APIs e ferramentas de desenvolvedor criadas para médias e grandes
empresas que precisam trazer clientes em escala. E importante observar que partidos
politicos, politicos, candidatos politicos e campanhas politicas nao estdo autorizados
a acessar a Plataforma WhatsApp Business (API). Os principais recursos incluem:

e \arios numeros de telefone e nomes de exibicao
e Mensagens multimidia e de marketing personalizadas
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e Integracdo com sistemas de back-end (CRM, suporte ao cliente, plataformas
de marketing)

e Agentes ou bots interagindo com os clientes de forma programatica

e Rastreamento e analise’ de mensagens enviadas e recebidas

Ao contrario dos aplicativos, a Plataforma Business nao é baixada — ela é
implementada por desenvolvedores ou por meio de um Parceiro de Mensagens de
Negécios terceirizado certificado.

Todas as trés interfaces compartilham a mesma base de privacidade: cada mensagem
— seja pessoal ou comercial — é protegida pelo mesmo protocolo de criptografia lider
do setor.

O WhatsApp ndo opera um feed de conteldo, ndo classifica ou recomenda mensagens
e nao oferece pesquisa no aplicativo ou descoberta de usuarios ou grupos nao
conectados. As pessoas usam o WhatsApp com mais frequéncia para se comunicar
com outras pessoas que ja conhecem, e vocé precisa do numero de telefone delas para
enviar mensagens. O WhatsApp ndo oferece impulsionamento pago de conteudo
politico-eleitoral.

Secao 1: Termos de Servico, Politicas e Diretrizes do WhatsApp

Esta se¢do aborda os requisitos estabelecidos nos Artigos 13, 14, 22 e 23 da Portaria
n°® 463/2026/TSE. Coletivamente, essas disposicOes exigem que o plano de
conformidade descreva:

1. Os instrumentos normativos que regem o uso da plataforma e o
tratamento de conteldo politico-eleitoral por terceiros, incluindo a
arquitetura de moderagdo de conteudo do provedor, as medidas de
aplicagdo disponiveis e as estruturas de governanca que supervisionam
sua aplicacao (Art. 22);

2. Os parametros, critérios e fluxos operacionais empregados pelo
provedor para a identificagdo, deteccdo e remocgao proativas de
conteudo que dissemine fatos notoriamente falsos ou gravemente
descontextualizados capazes de afetar a integridade eleitoral, bem
como os mecanismos de monitoramento continuo e acordos para
verificagdo de fatos que apoiam esse esforgo (Art. 13);

3. Os mecanismos para detectar e interromper o comportamento
inauténtico coordenado (Art. 14); e

4. As medidas de iniciativa prépria do provedor para o planejamento de
acOes corretivas e preventivas, o aprimoramento dos sistemas de
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recomendagdo e a transparéncia dos resultados, incluindo, quando
aplicavel, os critérios e procedimentos para a remogdo de contas falsas,
automatizadas ou de bots (Art. 23).

O uso do WhatsApp é regido por seus Termos de Servico, Termos de Servico
Suplementares dos Canais, Termos de Servico do WhatsApp Business e politicas
comerciais, bem como por suas Diretrizes de Mensagens e Canais. Eles sao
desenvolvidos pelas equipes de Politicas de Produto e Juridica do WhatsApp e servem
como a estrutura de politica fundamental que estabelece o conteudo e os
comportamentos que sdo e ndo sdo permitidos no WhatsApp.

1.1 Limitacoes de Uso Politico e Eleitoral

Além das restricdes gerais e uso de automacgado, que serdao abordados na Secdo 1.3,
atores politicos e campanhas politicas estdo especificamente proibidos de usar a
Plataforma WhatsApp Business ou usar o Recurso de Listas Transmissdes Comerciais
no Aplicativo WhatsApp Business. Essas medidas evitam o tipo de envio de
mensagens politicas em massa proibido pelo Artigo 34 da Resolugdo n°
23.610/2019/TSE.

A Politica de Mensagens do WhatsApp Business proibe o uso da Plataforma
WhatsApp Business por Partidos Politicos, Politicos, Candidatos Politicos e
Campanhas Politicas, bem como entidades que oferecam servicos relacionados a
politica, candidatos politicos, estratégia de campanha politica, servigcos de campanha
politica, empresas privadas que fornecem solu¢des de votagcdo e sistemas para
eleicGes e provedores de servigos governamentais exclusivos. Eles proibem ainda o
uso da Plataforma por Agéncias de Seguranga Publica, Servigos Militares, Agéncias de
Seguranca Nacional e Inteligéncia.

Para o aplicativo Business, os Termos da Meta para TransmissGes Comerciais no
Aplicativo WhatsApp Business estabelecem que as Transmissdes Comerciais nao
podem ser usadas por certas categorias de entidades, incluindo Entidades
Governamentais e Politicas. De acordo com a Segdo 6.g (Rescisdo) e 6.I (Uso por
Entidades Governamentais e Politicas), se a Meta determinar, a seu exclusivo critério,
que o usuario € uma Entidade Governamental e Politica, a Meta poderad encerrar
imediatamente seu acesso as Transmissdes Comerciais. Entidades Governamentais e
Politicas incluem, sem limitacdo, entidades governamentais; entidades politicas
(incluindo partidos politicos, politicos, candidatos politicos e campanhas politicas);
organizagdes politicas sem fins lucrativos; entidades que oferecem servicos
relacionados a politica e campanhas politicas; e empresas privadas que fornecem
solugBes de votagdo e sistemas para eleigdes.
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1.2 Lidando com o Abuso Enquanto Mantém a Criptografia de Ponta a
Ponta: Limitando a Viralidade e Reduzindo a Desinformacgao

O WhatsApp se dedica a ajudar as pessoas a falar livremente e reconhece que as
instituicdes democraticas protegem esse direito. O WhatsApp mantém uma equipe
dedicada para prevenir abusos, focada especificamente em manter a natureza privada
do WhatsApp, prevenir o uso indevido e coordenado do WhatsApp, além de capacitar
0s usuarios a combater a desinformacao.

Criptografia de Ponta a Ponta Para Suas Conversas Pessoais

O WhatsApp fornece criptografia de ponta a ponta por padrdo para mensagens
pessoais, com o objetivo de proteger as conversas das pessoas contra hackers,
criminosos e outras ameacas cibernéticas. Nenhum terceiro — incluindo o WhatsApp
— pode ler ou ouvir conversas ou chamadas pessoais. A verificagdo em duas etapas
oferece seguranca adicional a conta. Especialistas em eleicdes defendem que fornecer
seguranca forte é fundamental para proteger as mensagens das pessoas. Isso inclui
discursos politicos e discussdes sobre candidatos e suas campanhas.

Seguranca Desde o Inicio

O WhatsApp criou recursos de seguranca para capacitar os usuarios. Esses incluem a
capacidade de bloquear e reportar contato indesejado, parar de ser adicionado a
novos grupos sem permissdo, sair de grupos sem notificacao e silenciar chamadas de
numeros desconhecidos.

Protec¢des estruturais adicionais no WhatsApp incluem a impossibilidade de pesquisar
usudrios individuais no aplicativo. O WhatsApp também desenvolveu os cartdes de
contexto "Experiéncia da Primeira Mensagem" e "Experiéncia de Adicdo a Grupo" que
alertam os usuarios quando sdo contatados por numeros desconhecidos ou
adicionados a grupos por ndo contatos, fornecendo opg¢des faceis para bloquear ou
denunciar.

A funcionalidade de Verificagdo de Privacidade é facil de usar e ajuda os usuarios a
fazerem escolhas para reforgar a seguranga de suas contas, por meio de um guia
passo-a-passo sobre as configuragdes de privacidade.

Prevencao de Abuso em Grupos

Os préprios limites de tamanho do grupo (maximo de 1.024 usudarios) restringem o
alcance de atores abusivos. Desenvolvemos uma configuracao de privacidade para
permitir que os usuarios decidam quem pode adiciona-los aos grupos. As escolhas
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incluem: todos, apenas seus contatos ou apenas contatos selecionados a critério do
usuario. Essa configuragdo impede que as pessoas sejam adicionadas a grupos
indesejados que podem ser criados para enviar conteddo em escala. Também criamos
ferramentas para ajudar os administradores de grupos a gerenciar seus grupos,
incluindo a capacidade dos administradores de bloquear a foto e o nome do perfil do
grupo, aprovar quem pode entrar em um grupo e restringir as configura¢gdes para que
apenas o administrador possa enviar uma mensagem em um grupo. Atuamos em cima
das contas, incluindo rescindindo elas quando determinamos que estdo tentando criar
grupos em escala para enviar mensagens a uUsuarios.

Bloquear e Denunciar

Ao contrario do SMS tradicional, o WhatsApp fornece uma maneira simples para os
usuarios bloguearem contas. Os usudarios podem facilmente fazer denlncias ao
WhatsApp se encontrarem mensagens, grupos, contas ou atualizacdes de Canais
problematicos. Banimos a grande maioria das contas abusivas por meio de detecgao
automatizada, inclusive antes que qualquer mensagem seja enviada. No entanto, as
denuncias nos ajudam a identificar se uma conta ou Canal esta envolvido em violagao
de comportamento, permitindo uma investigagdo mais aprofundada para evitar
danos.

Limites de Encaminhamento e Rotulagem

O WhatsApp limita o encaminhamento de mensagens e atualizagdes de Canais a cinco
conversas de uma vez. Isso torna o WhatsApp uma das poucas empresas de
tecnologia a restringir intencionalmente o compartilhamento. Quando introduzido,
isso reduziu as mensagens encaminhadas em mais de 25%.

Estabelecemos limites adicionais a mensagens e atualizacdes de Canais para
mensagens que foram encaminhados muitas vezes. Esses encaminhamentos sao
rotulados com o roétulo de altamente encaminhadas. Mensagens pessoais ou
atualizagGes que mostram o rotulo de altamente encaminhadas indicam que elas
provavelmente ndo se originaram de um contato préximo e merecem um escrutinio
maior. Elas sé podem ser encaminhadas para uma outra conversa por vez, uma
limitacdo que reduziu esses tipos de mensagens em mais de 70%. Além disso, as
atualizagcdes encaminhadas de um Canal sempre vinculam de volta ao Canal original
para fornecer aos destinatarios contexto adicional quanto a fonte da atualizagdo.

Pesquisar na web

O WhatsApp fornece uma maneira simples de verificar mensagens pessoais que foram
encaminhadas muitas vezes. Isso ajuda nossos usuarios a encontrar resultados de
noticias ou outras fontes de informagdo sobre o conteldo que receberam. Esse
recurso funciona permitindo que os usuarios toquem em uma lupa que, por sua vez,
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direcionard o usuario a pesquisa pelo teor da mensagem em um motor de busca
terceiro, a partir do navegador de internet do seu dispositivo.

Suporte para Verificagao de fatos no WhatsApp

O WhatsApp se preocupa profundamente com a seguranga de nossos usuarios e
continuamos a nos concentrar na prevencdo da desinformacdo e na conexdo dos
usuarios com informacdes precisas e confidveis. Fizemos parceria com a International
Fact-Checking Network para disponibilizar verificadores de fatos certificados no
WhatsApp, incluindo nos Canais. Por meio dessa parceria, organiza¢des de verificagao
de fatos pelo mundo, incluindo o Brasil, usam o WhatsApp para ajudar a conectar os
usuarios a informagdes confidveis. Capacitamos as organiza¢gdes de verificagdo de
fatos e a garantir que elas tenham os recursos necessarios para combater a
desinformagdo e garantir que os eleitores tenham informagdes confidveis sobre como
se registrar para votar e onde votar.

1.3 Prevencao de Abuso, Interferéncia e Comportamento
Inauténtico

Os Termos de Servico do WhatsApp proibem especificamente o uso de seus servigos
para coordenar danos, publicar falsidades ou deturpagdes, fazer-se passar por alguém
ou enviar comunicagdes ilegais ou ndo permitidas, como mensagens em massa,
mensagens automaticas ou discagem automatica. Os usudrios que violarem esses
termos podem ter suas contas desativadas ou suspensas.

O Whatsapp utiliza sinais comportamentais disponiveis (como padrdes de mensagens
em massa e indicadores de atividade automatizada) e denuncias de usuarios para
identificar contas violadoras em potencial.

O WhatsApp possui a melhor tecnologia de detecgdo de spam da categoria. Nossa
tecnologia detecta contas envolvidas em comportamento anormal para que nao
possam ser usadas para espalhar spam ou desinformacao. Isso significa que nossos
sistemas automatizados sdo frequentemente capazes de interromper o abuso mesmo
antes de ser denunciado.

O WhatsApp tem mecanismos robustos de deteccao automatizada projetados para
identificar comportamentos suspeitos desde o registro da conta, na criagdo de grupos
e ao enviar mensagens. Os seguintes mecanismos de salvaguardas de seguranca
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contra burla sdo implementados:

e Deteccao de criacdo de contas coordenadas: Os sistemas identificam
varias contas que compartilham caracteristicas comuns, indicando
controle pelo mesmo individuo.

e Aplicagdo das regras (enforcement) baseada em feedback negativo: A
aplicagdo se concentra em contas com altas taxas de bloqueio e
denulincia de outros usuarios.

e Aplicagdo das regras (enforcement) graduada: Um sistema graduado
leva ao banimento de contas por violagdes graves ou repetidas.

1.3.1 Medidas Preventivas para Dificultar a Formacdo de Redes
Inauténticas

O WhatsApp foi projetado para que o abuso em escala seja dificil de alcangar,
impedindo a capacidade de um ator mal-intencionado de obter e operar um grande
numero de contas de forma barata e automatica no momento do registro da conta.

O WhatsApp bane contas no momento do registro ou antes dele de forma continua, e
essa camada preventiva é responsavel por uma parcela substancial de todas as contas
abusivas removidas do servigco. As medidas abaixo descrevem como o registro é
estruturado para resistir a automacao, as categorias de sinal usadas para identificar
possiveis abusos e as a¢gdes tomadas quando o abuso é detectado — incluindo as
salvaguardas que protegem os usuarios legitimos de aplicagao errénea.

Prevencdo — atrito embutido no registro

e Titularidade do nimero de telefone. Toda conta deve verificar o controle
de um numero de telefone real por meio de um cdédigo de uso Unico
entregue por SMS ou chamada de voz. Nao ha caminho de registro inicial
que pule essa etapa.

e O registro é bloqueado. Verificagdes de integridade sdo executadas na
propria solicitagdo de registro, de modo que tentativas suspeitas de
script sao interrompidas na porta da frente, em vez de depois que uma
conta passe a existir.

e Apenas clientes oficiais. Tentativas de registro de aplicativos WhatsApp
de terceiros modificados ou ndo oficiais sdo detectadas e bloqueadas.

Sinais usados para identificar abusos no registro
e Reputagdo do nimero — se o nimero, ou niUmeros muito semelhantes a
ele, foi usado recentemente de forma abusiva.
e Reputacdo da rede — o endereco IP e as informagdes da operadora
associada, e se essa rede foi vinculada a comportamento suspeito.
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e Integridade do cliente — deteccdo de de aplicativos ndo oficiais ou
modificados.

e Padroes de coordenacao — anomalias nos atributos da solicitagdo de
registro que indicam atividade em massa, orientada por maquina, em
vez de humanos individuais.

Medidas adotadas quando se identifica abuso

e Bloqueio ou banimento preventivo. Contas suspeitas sdao barradas
durante ou antes da conclusao do cadastro — sendo banidas antes
mesmo de enviarem qualquer mensagem.

e Aumento da friccao para o nimero ou vetor de acesso. Nos casos em
que ha indicios fortes, mas nao conclusivos, o cadastro é recusado e o
usuario é forcado a tentar novamente mais tarde; isso gera custos e
atrasos para o agente malicioso, sem penalizar permanentemente um
usuario legitimo.

e Recursos. As medidas de controle ndo sdo definitivas. Os usuarios
podem recorrer da decisdo e pode ser solicitada a apresentacao de
informacdes adicionais para comprovar a titularidade legitima e
recuperar o acesso.

1.3.2. Medidas de Aplicacdo e Mecanismos Para Detectar Padrdes de
Coordenacao

O WhatsApp respondeu ao aumento dos niveis de crimes cibernéticos e atividades
maliciosas em toda a Internet melhorando as defesas de seus produtos, investindo
pesadamente no aumento da deteccdo e aplicacdo de regras, continuando a
cooperagao com reguladores, autoridades policiais e parceiros do setor, e fornecendo
funcionalidades expandidas aos usudrios no aplicativo e por meio de outros
mecanismos.

A tomada de decisdo de aplicagdo de regras pelo WhatsApp resulta de uma estrutura
de revisdao formatada e em varias camadas. O WhatsApp usa técnicas de
processamento automatizado e equipes de revisdo humana para detectar e revisar
informacgdes, incluindo informagdes de perfil de conta, grupo e comunidade, bem
como mensagens denunciadas, em busca de possiveis violagdes.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

Procedimentos de Tomada de Decisao
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Andlises manuais de violagdes de nossas Diretrizes de Mensagens, Politica de
Mensagens de Negdcios e Diretrizes de Canais sao realizadas por revisores humanos
e/ou combinadas com detecg¢ao automatizada.

Nossas equipes de Operagdes de Integridade do WhatsApp identificam e tratam o
conteudo violador por meio de classificadores de aprendizado de maquina (deteccao
proativa) e por meio de medidas reativas projetadas para agir contra conteudo
violador de nossas politicas, denunciado por usuarios e terceiros.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

Mecanismo de Contestacgdo no Aplicativo

Mantemos um processo para que os titulares de contas possam contestar as decisdes
tomadas pelo WhatsApp na aplicagdo das suas regras. Quando um contetdo ou uma
conta é restringida, notificamos o titular da conta por meio de um Aviso de Aplicacao
de Regras, explicando o motivo da a¢do e fornecendo orientagdes sobre como evitar
futuras violagdes. A partir desse aviso, os titulares de contas tém a opcao de solicitar
uma revisao da decisdo de aplicagdo de regras (uma contestacao). Essa funcionalidade
de contestacado fica disponivel por seis meses (180 dias) a partir da data da agdo de
aplicacao de regras.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.4 Diretrizes de Canais do WhatsApp

Os Canais do WhatsApp sdo um recurso opcional de transmissao unidirecional dentro
do WhatsApp, separado das mensagens privadas. O WhatsApp mantém um conjunto
de Diretrizes de Canais do WhatsApp aplicaveis globalmente e os Termos de Servico
aplicaveis que definem o que é e o que nao é permitido no servigo. Empregamos uma
combinagao de design de produto, processamento automatizado de dados e analise
humana, bem como uma série de medidas de aplicagdo, para implementar essas
politicas, incluindo a suspensdo de entregas futuras de atualizacdes do canal, a
remocado de conteudo violador dos campos de perfil do canal, o bloqueio geografico e
a suspensao de um canal.

As Diretrizes de Canais do WhatsApp definem o conteddo permitido. Entre outras
coisas, essas Diretrizes proibem:
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Atividade ou conteudo que propositalmente engane, se passe por outro,
ou deturpe intencionalmente, ou que, de outra forma, aplique golpes,
perpetre fraudes ou explore usuarios

Conteudo que possa causar danos graves as pessoas, incluindo
conteudo que constitua uma ameaca crivel a seguranga publica, incite a
violéncia ou organize ou coordene atividades violentas ou criminosas
Conteudo que apoie organiza¢des ou individuos extremistas violentos
ou criminosos, facilite a exploragdo de pessoas, ou retrate, ameace ou
promova violéncia, abuso ou exploragao sexual

Imagens que sejam excessivamente violentas ou explicitas, ou que
contenham conteudo sexualmente explicito ou pornografia

Conteudo que constitua uma ameaga grave, direta e imediata de
violéncia contra individuos ou institui¢des, incluindo o judiciario e as
instituicdes democraticas

Incitagdo a violéncia eleitoral

Nos Canais do WhatsApp, as prote¢des estruturais adicionais incluem:

Canais sao projetados como um recurso de transmissao unidirecional, o
que inerentemente impede interagdes diretas ou mensagens diretas
entre os administradores do canal e os seguidores

Os Canais ndo permitem mensagens em grupo

O(s) administrador(es) do canal ndo sdo identificaveis para outros
usuarios. O(s) administrador(es) ndo podem identificar seguidores que
ainda ndo sejam contatos. Os seguidores nao podem identificar
quaisquer outros seguidores do mesmo canal.

Os Canais possuem um regime de verificacdo para apresentar aos
usuarios um meio de identificar canais auténticos.

O WhatsApp limita os novos seguidores a 30 dias de histérico do canal e
impoe limites de encaminhamento, reduzindo a viralidade e a utilidade
do produto na promocao de conteudo.

As notificagdes do canal sdo silenciadas por padrao para todos os
usuarios, reduzindo a eficacia dos administradores de canal que tentam
enviar atualizagdes de "spam" para seus seguidores

Os Canais limitam a pesquisa na plataforma ao titulo e a descricao do
canal, e implementam o bloqueio de termos de pesquisa para
palavras-chave associadas a conteudo que viole as politicas.

Descoberta de Canais: os usuarios ndo veem contelido de Canais até selecionarem ou

seguirem um Canal. Ndo ha recomendacao de conteudo especifico para os usuarios.

Recomendacdes de Canais sdo apresentadas aos usudrios na aba Atualizagdes
(separada da caixa de entrada de mensagens). O WhatsApp utiliza as seguintes
informacdes limitadas para oferecer recomendagdes relevantes:
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e Informacdes de criacao do canal (home, foto, descrigao)

e Atualizagdes do canal e sua frequéncia

e Seguidores, visualizadores e sinais de engajamento (reacdes)

e Informacgdes gerais de localizagao (pais/cidade)

e Informacgdes de dispositivo e conexdo (idioma)

e Informagdes de uso sobre a atividade do usuario nos Canais (tipos de
canais com os quais interagiu, pesquisas, recursos usados e tempo
gasto)

1.4.1 Abordagem Proativa para a Remocao de Conteudo llegal nos Canais
Os Canais do WhatsApp sdo um recurso de transmissdo onde o conteudo ndo é
criptografado e ¢é acessivel publicamente. O WhatsApp implementou medidas
especificas para identificar e agir proativamente contra o conteudo violador nos

Canais, incluindo através do uso de sistemas de deteccao automatizada.

O WhatsApp implementou medidas lideres do setor para proteger os Canais e seus
usudrios de conteudo nocivo, ilegal e que viole as politicas. Identificamos esse
conteludo e tomamos medidas de aplicagdo das regras contra a conta e/ou Canal
responsavel, usando uma combinagdo de deteccdo automatizada proativa, analise
humana e denulncias de autoridades validas e/ou usuarios.

Nossos sistemas de aplicagdo de regras para Canais incluem detecgao baseada em
sinais e classificadores que permitem a identificacdo e suspensdo de canais que
distribuam conteldo violador. Medimos a precisdo de nossos sistemas de suspensao
de Canais para garantir a exatidao nas medidas de aplicacao.

Os Canais do WhatsApp analisam cada atualizagdo do canal, incluindo imagens, texto,
video e audio, para detectar e aplicar medidas contra contetdo que viole as politicas.
As ferramentas de deteccdo automatizada do WhatsApp incluem classificadores de
texto e midia de aprendizado de maquina projetados para identificar conteudo
potencialmente violador. Quando o conteudo é identificado por nossos sistemas de
detecgdo automatizada como potencialmente violador, ele pode sofrer aplicagao de
medidas automaticamente quando ha alta confianga, ou ser colocado na fila para
analise humana para confirmacao de quaisquer violagdes das Diretrizes de Canais do
WhatsApp. O WhatsApp também utiliza bancos de midia de conteudo violador
conhecido. Quando se descobre que a midia corresponde a material contido nesses
bancos, medidas de aplicacdo automatizadas sdo acionadas sem a necessidade de
revisdo humana.

1.4.2 Tecnologias de Deteccao nos Canais

Sistemas Automatizados:
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O WhatsApp executa sistemas automatizados que analisam varios elementos do
Canal, incluindo metadados e conteldo, para determinar se ele viola alguma das
politicas ou diretrizes do WhatsApp.

Os Canais do WhatsApp possuem medidas extensivas em vigor para, identificar e agir
contra conteddo gerado pelo usuario que possa violar nossas politicas, e tomam
medidas para mitigar a disseminacdo de tal conteudo. Mantemos uma politica
rigorosa segundo a qual qualquer Canal contendo conteudo sexualmente explicito,
violento ou ilegal esta sujeito a sanc¢des coercitivas, que variam desde o fechamento
temporario do Canal até que o administrador exclua o conteudo violador, até a
suspensdo completa do Canal. Nosso monitoramento automatizado para os Canais do
WhatsApp inclui:
e Classificadores: Classificadores de aprendizado de maquina no nivel do
conteudo e no nivel da conta para detectar material que viole as politicas
e Sistemas de detec¢do de imagens: Hashing perceptual e criptografico
para identificar imagens violadoras conhecidas

Também contamos com denlncias de usuarios, para detectar e prevenir abusos, e
trabalhamos continuamente para aprimorar nossas capacidades de detecgao.

Revisdo Humana: A revisdo humana pode ser aplicada ao conteudo sinalizado por
meio de detecgdo automatizada ou denuncias de usuarios nos Canais. Os canais
denunciados sdo avaliados por revisores treinados em relagdo as nossas politicas, e
medidas de aplicagdo sdo tomadas conforme apropriado, incluindo restrigdes
temporarias ou suspensao permanente.

Monitoramento Continuo: monitoramos a precisdo de nossas decisGes de suspensao
de Canais por meio do rastreamento continuo de métricas, incluindo medigcdes de
precisdo média de 7 dias que avaliam a propor¢do de Canais do WhatsApp suspensos
que foram identificados corretamente como violadores de nossas politicas. Esse
monitoramento continuo de desempenho nos permite manter e melhorar a precisao
de nossos sistemas de aplicagdo automatizados.

Precisao da detec¢do: monitoramos com que frequéncia nossos sistemas identificam
corretamente conteldos como infratores. Nossos controles de qualidade incluem:
e VerificagBes por amostragem de decisdes automatizadas.
e Andlise de padrdes de erro para melhorar continuamente nossos
sistemas de deteccao.
e Treinamento dedicado para revisores humanos em cada atualizagdo de
politica.
e Analise de causa raiz quando erros sdo identificados.
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Metodologia de Indicadores de Qualidade de Detec¢ao

Avaliamos nossa deteccdo e aplicacdo de conteudo violador por meio de varios
processos de garantia de qualidade e melhorias continuas do sistema. As métricas
usadas para avaliar o desempenho variam de acordo com diferentes fatores, como
ferramenta e contexto. Os seguintes indicadores sdo mais comumente usados para
avaliar a deteccao e aplicagdo da remocao de conteudo em nossas plataformas.

Principais Indicadores de Qualidade de Deteccao

e A precisdo mede a proporcdo de verdadeiros positivos (conteudo
violador identificado corretamente) entre todas as identificagdes
positivas feitas por nossos sistemas. Isso nos ajuda a determinar com
que frequéncia o conteudo sinalizado como violador estd de fato
violando nossas politicas

e A prevaléncia é a proporgdo estimada de conteudo violador presente na
plataforma relevante em um determinado momento.

e A taxa de reversado é a porcentagem de medidas de aplicacao que sao
revertidas apds uma analise mais aprofundada, o que destaca possiveis
erros nas decisdes iniciais.

1.4.3 Aplicagado de Regras (Enforcement) nos Canais do WhatsApp
Conforme informado acima, analisamos atualizacdes de Canais quanto a
conformidade com nossas Diretrizes de Canais e tomamos medidas corretivas contra
canais violadores, incluindo suspensao. Canais que compartilham conteudo que viola
as politicas, conteudo limitrofe associado a danos de alta gravidade ou conteldo de
baixa qualidade e improéprio sdo ocultados da descoberta por novos usudrios, a fim de
mitigar ainda mais os riscos.

Quando violagdes de politicas sdo identificadas, as medidas de aplicagdo incluem:
remocgdo das informacdes do perfil do canal; suspensdo do envio de atualiza¢des do
canal aos usuarios (fechamento do canal); remocao de conteudo infrator dos campos
do perfil do canal; revogacdo do link de convite do canal; suspensdo do canal
(globalmente ou em uma jurisdigdo especifica); ou banimento de administradores do
canal por violagGes de alta gravidade ou reincidentes. O WhatsApp também atende a
solicitacOes validas de autoridades policiais.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

1.5 Outras informacgodes relevantes
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Transparéncia e Relatérios Relevantes para as Autoridades Eleitorais Brasileiras

O WhatsApp responde a solicitagdes legais validas de dados de usuarios de
autoridades brasileiras — incluindo o TSE e as autoridades policiais — de acordo com a
lei aplicavel, os Termos de Servico do WhatsApp e sua Politica de Privacidade. Os
processos do WhatsApp para responder a solicitagdes governamentais de dados
estdo descritos em suas Informacgdes para Autoridades Policiais.

O WhatsApp reconhece o importante papel do TSE na protecdo da integridade das
eleicGes brasileiras e continua disponivel para se envolver de forma construtiva —
inclusive por meio de mecanismos de transparéncia publica, participagdao em didlogos
institucionais e respostas tempestivas a solicitacdes legais de dados — para apoiar o
objetivo compartilhado de salvaguardar os processos democraticos.

Preservacgao de provas

O WhatsApp preserva os registros de contas de acordo com a lei aplicavel e seus
termos de servigo, incluindo sua Politica de Privacidade. Para contas violadoras
detectadas como resultado de medidas de detecc¢ao e aplicagdo em escala (incluindo
contas identificadas por meio de denuncias de usuarios), o WhatsApp exclui os dados
associados a conta banida apés 30 dias.

Alteragdes Relevantes nos Termos de Servico/Politicas de Contetido

O WhatsApp pode fazer alteragdes em seus termos de servico e/ou politicas de
conteldo de tempos em tempos devido a mudancgas na aplicagdo, atualizagdes de
politicas ou requisitos de conformidade regulatéria. Quando o faz, o WhatsApp
notifica os usuarios sobre alteragdes relevantes e atualiza a "Data de Vigéncia" na
parte superior dos termos do WhatsApp. A notificagcdo de alteragdes relevantes pode
assumir a forma de notificagdes no aplicativo, paginas de destino e/ou conteudo da
central de ajuda.

O uso continuo de nossos Servigos por um usuario é considerado aceitagdo de nossos

Termos e de quaisquer alteragdes subsequentes. Os usuarios que ndo concordarem
com os Termos alterados podem parar de usar o servigo excluindo sua conta.

Secdo 2: Avaliacao de Impacto do WhatsApp na Integridade
Eleitoral

2.1 Avaliagao de Risco
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2.1.1 Metodologia e frequéncia da avaliacdo de impacto na integridade
eleitoral

A abordagem geral de avaliagdo de risco da Meta abrange o WhatsApp, aplicando a
mesma estrutura de avaliacdo em niveis e estruturada em toda a plataforma. Isso
significa que a metodologia busca mitigar riscos sistémicos que possam surgir no
contexto de processos eleitorais. Principais elementos desta abordagem: Priorizagao,
Cadéncia e Avaliagdo Eleitoral Personalizada.

[INICIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]
[INiCIO DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

[FIM DO CONTEUDO CONFIDENCIAL]

2.1.3 Metodologia para medir resultados de mitigagao

O WhatsApp mede a efetividade de suas mitigacGes de integridade eleitoral através
de uma estrutura organizada que combina monitoramento continuo com avaliagcao
pos-eleitoral.

Os principais indicadores monitorados incluem o volume de contas banidas, taxas de
Mensagens Altamente Encaminhadas, o volume de denlncias, tempo médio de
resposta a escalonamentos, volume de mensagens em massa bloqueadas e medidas
temporarias tomadas para lidar com risco emergente (TRRM).

A linha de base é estabelecida usando métricas de periodos nao eleitorais e dados
histéricos de ciclos eleitorais brasileiros anteriores. Esta linha de base dupla permite
que a equipe distinga picos do periodo eleitoral de padrdes de estado estavel e
compare o desempenho atual com eleicdes anteriores.

As metas esperadas incluem manter o nivel atual de mitigagdo de risco em mensagens
privadas e cumprir os SLAs de tempo de resposta para escalonamentos de parceiros
confidveis e autoridades.

Os critérios de calculo dependem de comparacao periodo a periodo entre periodos
eleitorais e ndo eleitorais, mecanismos de detecgdo de picos e analise de eficacia de
TRRM conduzida comparando métricas antes e depois da ativacao da medida. Cada
Medida de Reducdo Temporaria de Risco possui critérios de entrada e saida
claramente definidos que permitem medigao rigorosa de impacto.
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O processo de avaliagdo continua é apoiado por painéis de monitoramento interno,
medicao de detecg¢do e aplicagao de regras em tempo real durante IPOCs (Centros de
Operacoes de Produtos de Integridade) e revisdes pos-eleitorais da efetividade de
medidas temporarias.

2.1.4 Capacidade de intervir em conteldo de gravidade extraordinaria

A Meta (incluindo o WhatsApp) implementa e aprimora continuamente estratégias de
mitigacdo dinamicas para abordar vulnerabilidades identificadas em todos os
dominios de risco. Com base em ampla experiéncia operacional, esses mecanismos,
estruturas e fluxos de trabalho passam por atualizagdes continuas para combater
efetivamente desafios novos e em evolugdo. Para gerenciar janelas criticas, a Meta
ativard um Centro de Operagdes de Produtos de Integridade (IPOC) na semana
anterior as Eleicdes Gerais de 2026 no Brasil. Este centro centralizado une
especialistas multifuncionais de inteligéncia de ameacas, ciéncia de dados, produto,
engenharia, operagdes, politicas e assessoria juridica, facilitando avaliagdes rapidas e
decisdes de aplicacdo de regras em tempo real sem os atrasos dos caminhos
tradicionais de escalagcdo entre multiplas equipes. Enquanto ativo, o centro esta
equipado para identificar, avaliar e mitigar materiais ilegais ou que violem politicas por
meio de revisdes manuais aceleradas, controles programaticos de distribuicdo e um
canal de comunicagao direta com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Além dos procedimentos operacionais padrdao, a Meta mantém uma estrutura de
contingéncia adaptada para periodos eleitorais para abordar situacdes em que os
vetores de risco ultrapassam as métricas de aplicagdo de regras de linha de base. Este
protocolo institui fluxos de trabalho pré-autorizados, implantagdo escalavel de
recursos e parametros delegados de tomada de decisdo, permitindo execucao
imediata sob press3do operacional sem buscar aprovagdes adicionais.

A estrutura de contingéncia visa varios cenarios especificos: aumentos acentuados
em conteudo problematico que sobrecarregam a filtragem automatizada; o
surgimento de métodos adversariais originais ndo detectados por algoritmos padrao;
esforcos de influéncia organizados e multiplataforma que exigem identificagdo e
contencdo rapidas; e a disseminacao rapida de conteudo excepcionalmente grave em
dias de elei¢cdo que requer mitigacao imediata.

2.1.5 Prevencao de Envio de Mensagens em Massa

Mecanismos para identificar padroes de atividade andmalos ou automatizados que
indiquem o uso de ferramentas externas de envio em massa:

O WhatsApp utiliza mecanismos de detecgdo automatizada e classificadores de
aprendizado de maquina projetados para identificar comportamentos suspeitos desde
o momento do cadastro da conta, passando pela criacdo de grupos até o envio de
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mensagens. Informag¢des da conta — incluindo dados basicos do perfil da conta, do
grupo ou da comunidade — também sao analisadas.

Os sistemas analisam sinais comportamentais e podem banir automaticamente
contas que realizam envios de mensagens em massa, utilizam ferramentas
automatizadas ou apresentam sinais de comprometimento da conta para contatar um
grande numero de usuarios. O WhatsApp pode restringir a capacidade de contas
suspeitas iniciarem conversas com usuarios.

As proteg¢des estruturais que limitam a capacidade de envio em massa incluem:

e Verificagdo do numero de telefone via SMS ou chamada no momento do
cadastro

e Verificagcdo em duas etapas (prote¢do opcional por PIN)

e O WhatsApp ndo permite que usuarios pesquisem e encontrem outros usuarios
individuais a partir de uma lista de contas; & necessario ter o numero de
telefone ou compartilhar a participagdo em um grupo para enviar mensagens

e Limites para o encaminhamento de mensagens e para o tamanho dos grupos
(maximo de 1.024 usuérios)

e Cartles de contexto de "Experiéncia com a Primeira Mensagem", que fornecem
informacdes sobre remetentes desconhecidos antes de o usuario responder,
oferecendo opc¢des para bloquear ou denunciar

e Cartdes de "Experiéncia de Adicao a Grupos", exibidos quando um usuario é
adicionado a um grupo por alguém que nao esta em sua lista de contatos

Os sistemas do WhatsApp conseguem identificar e banir a maioria das contas
infratoras envolvidas em fraudes e golpes antes mesmo de receberem qualquer
denuncia de usuarios contra elas. Nossas a¢des de aplicagao de regras contra contas
envolvidas em golpes utilizam detec¢cdo automatizada por meio de aprendizado de
maquina para analisar sinais de metadados (comportamento da conta, padrdes de
rede, anomalias no cadastro) e denuncias de usuarios. Nossos sistemas empregam
técnicas avancadas de aprendizado de maquina para identificar padrdes associados a
comportamentos fraudulentos, como phishing e envio de mensagens em massa.

Secao 3: Proibicdao de Publicidade Politica

Anuncios podem ser veiculados no Status e nos Canais do WhatsApp, separadamente
de chats pessoais e chamadas. Todavia, anuncios com Temas Sociais, Elei¢cOes e
Politica (SIEP) ndo sdo atualmente para serem colocados nas superficies de
publicidade do WhatsApp. Mais informagdes sobre anuncios relacionados a Temas
Sociais, Elei¢cdes e Politica podem ser encontradas na Se¢do 3 do relatério da Meta
(Facebook, Instagram e Threads).
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Secdo 4: Abordagem do WhatsApp para Inteligéncia Artificial

O WhatsApp detectard metadados seguindo padrdes do setor em atualizacdes de
Canais do WhatsApp e rotulard contetdo gerado ou editado por IA que apareca em
atualizacdes de Canais do WhatsApp, além de oferecer autodeclaragdo aos usuarios
no Brasil.

Conteudo Organico (Canais do WhatsApp)

Forneceremos oportunidades de autodeclaracdo para que os usuarios declarem
quando seu conteudo foi criado ou modificado usando IA. Usuarios que fazem upload
de conteudo para os Canais do WhatsApp podem divulgar voluntariamente que seu
conteudo foi gerado ou editado com ferramentas de IA. Esta autodeclaracao aciona a
aplicagcdo de um rétulo no conteudo.

Contetldo de Terceiros (3P) — Ferramentas de IA Externas (Canais do WhatsApp)
Usaremos padrdes do setor para identificar contetdo gerado por IA produzido por
ferramentas de terceiros:

e A deteccdo depende da identificagao de indicadores de imagem de IA
padrdo do setor, particularmente credenciais de conteudo C2PA e
metadados IPTC, que outras empresas incluem em suas saidas geradas
por IA.

e Quando esses sinais sdo detectados em conteudo carregado, o sistema
aplica um rétulo identificando o conteddo como IA. Este é um esforgo
continuo e em evolugdo, a medida que a industria trabalha
coletivamente para desenvolver padrdes comuns para proveniéncia de
conteudo.

Secao 5: Protecao de Dados Pessoais

Esta secdo apresenta as informagdes exigidas pelo Art. 21 da Portaria n°
463/2026/TSE, que especifica os elementos que o plano de conformidade deve
conter no que tange aos deveres de protecdo de dados pessoais relacionados
especificamente as obrigagdes estabelecidas nos arts. 33-A e 33-B da Resolugao n°
23.610/2019/TSE.

5.1 Mecanismos para Informar os Titulares de Dados Sobre
Tratamento para Publicidade

Ferramenta "Por que vocé esta vendo este anincio?"
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No WhatsApp, anuncios sdo veiculados somente na Aba Atualizagdes (Status e
Canais). Os usuarios podem tocar ou clicar em "Por que vocé esta vendo este anuncio”
para visualizar alguns dos fatores que consideramos ao mostrar um determinado
anuncio — por exemplo, quando um anunciante deseja mostrar seu anuncio para
pessoas em um pais que corresponde a localizagdo do usuario. Os usuarios também
podem gerenciar suas preferéncias de anuncios diretamente dentro do aplicativo.
Conforme descrito na Se¢do 3 e 5.2 abaixo, anuncios sobre elei¢cdes e politica ndo
estdo atualmente disponiveis nas superficies de publicidade do WhatsApp.

Exercicio dos Direitos de Privacidade da LGPD
Os Direitos de Privacidade e as formas de exercé-los estdo informados na Politica de
Privacidade do WhatsApp. Além disso, a Politica de Privacidade do WhatsApp oferece
canais de contato disponiveis para usuarios e ndo usudrios enviarem perguntas
relacionadas a privacidade e contatarem o Encarregado de Protecdo de Dados do
WhatsApp. Consulte:
e Canal de Contato de Privacidade:
https://www.whatsapp.com/contact/forms/915483389072145
e Encarregado de Protec¢do de Dados:
http://whatsapp.com/contact/forms/2958559137738747/

Os canais de Consultas de Privacidade e Encarregado de Prote¢do de Dados sdo
gerenciados pela equipe de Resposta aos Direitos dos Usudrios, com apoio da equipe
de DPO.

5.2 Mecanismos que Garantem a Limitacao de Finalidade

O WhatsApp veicula publicidade no Brasil através do sistema de publicidade da Meta.
No entanto, anuncios em Categorias Especiais de Anluncios — incluindo anuncios SIEP
— nao estado atualmente disponiveis no WhatsApp.

Os principios de limitagao de finalidade, necessidade, adequacao e ndo discriminagao
para publicidade eleitoral sao, portanto, estruturalmente satisfeitos: nenhum
perfilamento ou tratamento de dados pessoais para a entrega de anuncios eleitorais
ocorre no WhatsApp no Brasil, pois tais anuncios sdo inelegiveis para as superficies de
publicidade da plataforma.

5.3 Procedimentos de Seguranca

Programa Abrangente de Seguranca da Informacao
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Mantemos um programa de seguranca em toda a empresa que consiste em um
sistema integrado de politicas, padroes e diretrizes, organizados por dominios,
objetivos e controles.

Essas politicas regem o acesso e o uso de dados de usuarios e se aplicam a todo o
pessoal da Meta no Facebook, Instagram, Threads e WhatsApp.

Nossas politicas, padrées e controles levam em consideragdo padrdes relevantes e
aplicaveis da industria (como NIST CSF, PCI-DSS e ISO 27001) e s3do projetados e
dimensionados para capturar a abordagem da Meta para seguranca da informacao
com base na natureza especifica de nossos sistemas de informagdo e necessidades de
negocios. Isso garante uma estrutura que atende a medidas técnicas, organizacionais
e operacionais para garantir a prote¢do de dados pessoais de acordo com as melhores
praticas internacionais.

Controles Técnicos de Seguranca

Mantemos um Programa Abrangente de Seguranca da Informagdo projetado para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados pessoais
processados em nossos sistemas e redes. Esses controles incluem:

e Controles de Acesso: Implementamos controles de acesso centralizados
e automatizados baseados em fung¢des que limitam a capacidade de
modificar dados pessoais apenas a sistemas e usuarios autorizados. O
acesso é concedido com base na fungdo de trabalho e necessidade de
negocios.

e Criptografia: Os dados sao criptografados em transito usando
protocolos padrao do setor (por exemplo, TLS) como parte de nossa
arquitetura de seguranca padrao, protegendo dados pessoais enquanto
se movem através de nossos sistemas e redes.

e Deteccdo e Monitoramento: Implantamos mecanismos de detecgdo,
trilhas de auditoria e monitoramento continuo para identificar e
responder a tentativas de acesso ndo autorizado ou atividade anémala.
Esses controles permitem a identificagcdo tempestiva de potenciais
ameacas a seguranga dos dados pessoais.

e Praticas de Desenvolvimento Seguro: Mantemos estruturas de
desenvolvimento seguro integradas ao nosso ciclo de vida de
desenvolvimento de produtos, incluindo revisdes de seguranga e testes,
para garantir que recursos que processam dados de usuarios sejam
projetados e construidos com principios de seguranca por design.

e Segurancga Fisica: Os dados sdo armazenados em data centers da Meta
com medidas padronizadas de seguranca fisica, incluindo controles de
acesso por cartdo, vigilancia por CCTV, pessoal de seguranca no local,
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controles ambientais, scanners biométricos para acesso a areas seguras
e destruigdo segura de midias de armazenamento descomissionadas.

e Segmentacdo de Dados: Os dados pessoais sdo segmentados por
sensibilidade e finalidade através de medidas técnicas e de politica que
definem o manuseio adequado de dados ao longo de seu ciclo de vida,
garantindo que os dados pessoais estejam sujeitos a protegdes
apropriadas proporcionais ao seu perfil de risco.

Programa de Gestao de Resposta a Incidentes

Nosso programa de gestdo de resposta a incidentes é uma estrutura abrangente
projetada para identificar, mitigar, avaliar e remediar incidentes de privacidade.
Utilizamos uma variedade de ferramentas e processos manuais e automatizados para
detectar potenciais incidentes de privacidade, incluindo monitoramento de sistemas,
relatérios internos, relatérios de terceiros e um programa de recompensa por bugs.
Uma vez que um incidente é detectado, ele passa por um processo de triagem para
avaliar a gravidade e o impacto e, em situagOes apropriadas, € seguido por um
processo de investigacdo e remediacdo. Atualizamos e melhoramos continuamente
nossos processos de resposta a incidentes para abordar riscos em evolugdo. O
programa inclui analises retrospectivas (post-mortems) e agdes de acompanhamento,
conforme apropriado, para prevenir futuros incidentes e melhorar a estratégia geral de
resposta.

Notificagao as Autoridades de Supervisao
Quando ocorre um incidente de dados qualificado, notificamos as autoridades de
protecao de dados relevantes de acordo com os requisitos legais aplicaveis.

Notificacdo aos Titulares de Dados Afetados

Nossa abordagem para notificar os titulares de dados apds um incidente é guiada
pelos requisitos legais aplicaveis e uma avaliagdo de risco detalhada para determinar o
impacto potencial aos direitos e liberdades dos usuarios.

Abordagem de avaliacao de risco

Avaliamos fatores incluindo a natureza e sensibilidade dos dados envolvidos, evidéncia
de acdes adicionais tomadas sobre ou com os dados, se categorias especiais ou
sensiveis de dados foram acessadas, e o escopo e status de contengdo do incidente.
Nos termos da lei aplicavel, consideramos esses fatores e os riscos de danos
relevantes ao determinar notificar formalmente os titulares de dados.

Medidas proativas de protecao do usuario
Mesmo quando a notificagdo formal aos titulares de dados ndo é legalmente exigida,
tomamos medidas proativas para proteger os usuarios afetados.
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5.4 Mecanismo de Consentimento

Conforme descrito nas Secdes 3 e 5.2, anuncios SIEP ndo estdo atualmente
disponiveis nas superficies de publicidade do WhatsApp.

Assim, ndo ha tratamento de dados pessoais sensiveis (conforme definido no Art. 5°,
I, da LGPD) no servico para fins de anuncio eleitoral; assim, a exigéncia de
consentimento especifico e expresso prevista no Art. 33-B, § 1°, é estruturalmente
inaplicavel.

Secdao 6: Canais de Denuncia Locais

Esta secdo apresenta as informacdes exigidas pelos artigos 12 e 17 da Portaria n°
463/2026/TSE, descrevendo a estrutura e a capacidade operacional dedicadas ao
recebimento, a triagem e ao tratamento de solicitagdes provenientes de érgdos
reguladores, usuarios, candidatos e partidos politicos, referentes a conteldos e
comportamentos sujeitos a Resolugao n® 23.610/2019/TSE(arts. 9°-E, I-VII; 28,88 4° e
4°-B; e 34, ll), incluindo os respectivos fluxos de triagem e os prazos estimados de
resposta.

6.1 Canal de Dentincia do Tribunal Superior Eleitoral

O WhatsApp mantém um canal de denuncia com o Tribunal Superior Eleitoral para
receber e analisar denuncias sobre contas suspeitas de realizar envio de mensagens
em massa. O TSE informara ao WhatsApp os numeros de telefone das contas de
WhatsApp, com base em denuncias de usuarios, que sao suspeitas de envolvimento
em disseminacdao em massa de conteudo eleitoral.

6.2 Canal de Denuncia de Usuarios - Contetido localmente ilegal

Um formulario dedicado hospedado no site do WhatsApp estara disponivel para

usuarios e ndo usuarios para denunciar contetudo nos Canais do WhatsApp. Este
formulario sera separado do canal que atende Facebook, Instagram e Threads.

Ao enviar, a parte solicitante recebe uma confirmacao automatica de recebimento
contendo um numero de referéncia do caso, que pode ser usado em correspondéncias
subsequentes sobre o assunto. Respostas substantivas sdo retornadas a parte que
enviou através do mesmo canal.
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As denuncias serdo inicialmente revisadas por nossas equipes de revisdo humana em
escala em relagdo as nossas Politicas de Canais do WhatsApp. Apds a conclusdo da
revisdo de politica, o conteudo denunciado é entdo revisado para conteudo localmente
ilegal, onde é encaminhado a uma equipe de revisdo especializada para avaliagdo em
relagao a lei local.

Mantemos um processo de confirmagdo de recebimento de denuncia, via e-mail, para
informar usudarios e ndo usuarios que suas denuncias foram recebidas e sobre o
resultado final de nossa investigacao.

6.3 Canal de Denuncia para Candidatos e Partidos

Um caminho dedicado no canal de denlncias do WhatsApp estara disponivel para
candidatos, partidos, federagdes e coligagdes para denunciar conteudo nos Canais do
WhatsApp. Este canal aproveitara as informacdes fornecidas por candidatos, partidos
politicos, federacdes e coligagdes ao Tribunal Superior Eleitoral, de modo que a Meta
podera abrir o canal apds a publicagdo da lista oficial de candidatos depois de 16 de
agosto.

Ao enviar, a parte solicitante recebe uma confirmacao automatica de recebimento
contendo um numero de referéncia do caso, que pode ser usado em correspondéncias
subsequentes sobre a ordem. Respostas substantivas sdo retornadas a parte que
enviou através do mesmo canal.

As denuncias serdo inicialmente revisadas por nossas equipes de revisdo humana em
escala em relagdo as nossas Politicas de Canais do WhatsApp. Apds a conclusdo da
revisdo de politica, o conteudo denunciado é entdo revisado para conteudo localmente
ilegal, onde é encaminhado a uma equipe de revisao especializada para avaliagdo em
relagdo a leilocal.

As denuncias enviadas através do canal de candidatos politicos sao revisadas de
forma continua. Embora os tempos de resposta possam variar dependendo do volume
de envios e da complexidade das questdes levantadas, nos esforcamos para revisar
todas as denuncias dentro de 24 horas. Estamos comprometidos em revisar todas as
denuncias de maneira tempestiva e de acordo com nossas obrigagdes.

Mantemos um processo de confirmagdo de recebimento de denuncia, via e-mail, para
informar usudrios e ndo usuarios que suas denuncias foram recebidas e sobre o
resultado final de nossa investigagao.

m Meta © 2026

88



Transparéncia: O volume agregado de denuncias recebidas por meio desses canais
serd informado pelo WhatsApp no relatério consolidado a ser apresentado ao TSE até
19 de dezembro de 2026 (Art. 28).

Sec¢ao 7: Cumprimento de Ordens Judiciais

Esta secdo aborda os requisitos estabelecidos no Artigo 12 da Portaria n°
463/2026/TSE, que especifica os elementos que o plano de conformidade deve
conter com relagdo aos deveres de cumprir ordens e determinagdes emitidas pela
Justica Eleitoral.

Esses deveres derivam das obrigagdes substantivas estabelecidas nos Artigos 9-D,
§5, 32, 36, 38, §§84° e 6° 39 e 40 da Resolugcdo n° 23.610/2019/TSE, conforme
descrito na Sec¢ado 7 do relatério Meta.

7.1 Estrutura de Assessoria Juridica Externa

O WhatsApp sera representado nas demandas propostas junto a Justica Eleitoral por
advogados integrantes de um escritério de advocacia com sede no Brasil, que atuara
como o principal ponto de contato local para receber, fazer a triagem e processar
ordens e determinacgdes judiciais.

A cada ciclo eleitoral, o escritério monta uma estrutura exclusiva para lidar com a
demanda do contencioso judicial eleitoral. Em 2026, essa estrutura é composta por
112 advogados e 59 funcionarios de apoio juridico, organizados em dois turnos
operacionais para garantir a capacidade de atendimento continuo durante o dia.

Essa estrutura é responsavel por: (i) receber ordens e determinag¢des judiciais emitidas
pela Justica Eleitoral por meio do canal exclusivo aberto em cumprimento ao Artigo 10
da Resolugdo n° 23.610/2019/TSE; (ii) encaminha-las as equipes internas da Meta
para analise técnica e execucao; (iii) receber as respostas das equipes internas; e (iv)
protocolar as peti¢cdes correspondentes perante o sistema das cortes eleitorais e
gerenciar todo o ciclo de vida processual perante os tribunais em todo o pais.

A capacidade desta estrutura é proporcional ao volume e a complexidade das
demandas historicamente recebidas durante os periodos eleitorais, e € compartilhada
por todas as Empresas da Meta como um todo.

7.2 Estrutura e Capacidade Operacional Interna
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Para as eleicdes gerais brasileiras de outubro de 2026, o WhatsApp opera uma
estrutura multifuncional dedicada para o periodo eleitoral, reunindo as equipes
responsaveis pela aplicagdo de todas as politicas descritas acima.

Ndo existem critérios padronizados para determinar o numero de revisores
necessarios para uma determinada eleicdo. A capacidade é dimensionada antes de
cada periodo eleitoral a partir de uma previsdao de volume e ajustada de acordo com a
avaliagdo de risco para aquela eleicao, com recursos adicionais alocados onde riscos
especificos emergem. A capacidade é entregue através de uma estrutura de revisao
compartilhada que também atende outras jurisdicGes e tipos de casos; assuntos
eleitorais sao priorizados dentro dessa estrutura compartilhada pela duragdo do
periodo, e a cobertura é estendida em torno de cada turno de votagdo.

Recebimento, triagem e execucao de ordens judiciais

O WhatsApp mantém canais online dedicados para solicitagdes judiciais que possam
exigir a remocao de contas e a producao de dados. Advogados externos enviam essas
solicitagOes por meio de canais de recebimento dedicados para o Brasil, onde a
solicitacdo e a ordem judicial subjacente sdo fornecidas juntas em um Unico envio
estruturado, identificando as entidades do WhatsApp em questdo, o prazo
estabelecido pelo tribunal e o servigo afetado. Em conformidade com a legislagdo
brasileira aplicavel, o alvo especifico deve ser identificado na prépria ordem.

Classificagdao no Recebimento: As ordens sao classificadas no momento do envio pela
natureza da ordem (restrigdo, restauragdo ou outra) e pela superficie afetada (contas,
grupos, canais ou identificadores de conteudo). Quando uma ordem faz referéncia a
identificadores de contelddo, o envio do documento judicial de origem é obrigatorio,
para que os identificadores possam ser validados em relagdo a ordem emissora antes
que qualquer acao seja tomada.

Direcionamento e Escalonamento: Cada envio gera um registro de processo
direcionado a equipe responsavel pela execucao.

Cada solicitagdo é analisada em relagcao aos nossos Termos de Servigo e a legislagdo
local. Quando uma conta ou grupo viola nossas politicas ou uma ordem valida exige o
cumprimento, nés a cumprimos. Solicitagdes referentes a contas ou grupos de
interesse publico significativo e a imprensa sao escalonadas para analise adicional de
especialistas e de politicas antes que qualquer acao seja tomada. As solicitagdes sobre
os Canais do WhatsApp sdo analisadas com base nas diretrizes de Canais e na
legislagdo local. Quando o contelido viola nossas politicas de forma independente, nés
o removemos. Quando isso ndo ocorre, e uma ordem valida assim o exige, tomaremos
medidas adicionais para cumpri-la sob nossa obrigacao legal
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7.3 Procedimento de Escalonamento Interno

Em casos de ordens judiciais que exijam dados ou informag¢des adicionais para
viabilizar o cumprimento, o procedimento interno adotado consiste em quatro etapas
escalonadas:

1. Verificagdo imediata da existéncia e suficiéncia de identificadores validos na
ordem ou na documentacao anexa recebida.

2. Resposta tempestiva ao Tribunal, por meio de peticdo protocolada nos autos,
indicando objetiva e especificamente quais dados ou elementos sado
necessarios para viabilizar o cumprimento;

3. Uma nova verificacdo assim que os identificadores suplementares forem
recebidos; e

4. Uma vez confirmada a suficiéncia das informac¢des, encaminhamento da ordem
as equipes internas para cumprimento.

O WhatsApp cumpre ordens judiciais e solicitagcdes legais validas, de acordo com as
leis locais.
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