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PLANO DE CONFORMIDADE COM AS ELEICOES GERAIS BRASILEIRAS

Este Plano de Conformidade (“Plano de Conformidade” ou “Plano”) é apresentado pela
ByteDance Brasil Tecnologia LTDA., inscrita no CNPJ 27.415.911/0001-36, com sede na
Avenida Presidente Juscelino Kubitscheck, n® 1.909, 24° andar, CEP 04543-907, Bairro Vila Nova
Conceicado, Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, e sua filial inscrita no CNPJ/ME sob o n°
27.415.911/0002-17, localizada na Rua Leopoldo Couto Magalhaes Jr., n® 700, andares 1°, 5°, 6°,
14° e 15°, Bairro Itaim Bibi, Cidade de Sao Paulo, Estado de S&do Paulo (“ByteDance Brasil”) em
estrita conformidade com o artigo 125-B da Resolucdao do Tribunal Superior Eleitoral (“TSE”) n°
23.610/2019, conforme alterada pela Resolugdo n° 23.755/2026 (“Resolugao”), e com a Portaria
n° 463, de 27 de julho de 2026 (“Portaria”).

Segundo esta estrutura regulatéria, os provedores de aplicacdo de Internet que operam no Brasil
devem elaborar um plano de conformidade que vise prevenir e mitigar riscos a integridade do

processo eleitoral, em cumprimento as obrigacdes previstas no artigo 125-B da Resolucao.
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ANEXO 1: Mapeamento dos Termos de Servico, Diretrizes da Comunidade e Politicas do TikTok



PARTE A. CONTEXTO RELEVANTE
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PARTE B. DEVERES POR CATEGORIA

SEGAO 1 - CUMPRIMENTO DE ORDENS E DETERMINAGOES JUDICIAIS

Dever aplicavel: Artigos 9°-D, §§ 3° e 5°; 9°-E, § 1°; 32; 36; 38, § 6°; 39 e 40 da Resolugéo, conforme

posteriormente regulamentada pelo Artigo 12° da Portaria.

Cenario abordado. A Justica Eleitoral expede uma ampla gama de ordens e determinac¢des durante
o ciclo eleitoral — incluindo remoc¢ao de conteudos, suspensao de conta, fornecimento de dados,
veiculacao de conteudo de direito de resposta e cessacdo de publicidade irregular — cada qual com
prazos e requisitos especificos. O cumprimento célere e preciso dessas ordens é essencial para a
integridade do processo eleitoral e para a eficacia do controle jurisdicional. O TikTok mantém equipes
dedicadas, procedimentos estabelecidos e sistemas técnicos concebidos para garantir que as ordens

judiciais sejam recebidas, filtradas e executadas dentro dos prazos aplicaveis.
1. Estrutura da Equipe e Canal Dedicado

O atendimento de ordens judiciais pelo TikTok ocorre por meio de uma estrutura de varias equipes,
que combinam conhecimento juridico, capacidade operacional e supervisédo de politicas para garantir

a execucao precisa e tempestiva de ordens judiciais:

+  Equipe de contencioso interna
I s cauipe € responsavel por receber e analisar ordens

judiciais, avaliar seu alcance legal e fatico e coordenar a execu¢do com as equipes operacionais
e de politicas relevantes, em colaboracdo com o TikTok Pte. Ltd., para avaliacdo legal e

implementac¢ao operacional.

e Escritorio de advocacia externo. Durante o periodo eleitoral, a ByteDance Brasil conta com o
suporte de um escritério de advocacia externo brasileiro, com uma equipe dedicada a contencioso
eleitoral || NN o'o:nizada em dois turnos dedicados
para garantir capacidade operacional proporcional ao volume histérico, a complexidade e a
urgéncia das demandas judiciais eleitorais. Essa equipe recebe ordens judiciais e comunicacdes
oficiais, acompanha atualizacdes de execucdo e conduz todos os atos processuais perante a
Justica brasileira. Tendo como referéncia o numero de casos das ultimas elei¢cdes presidenciais

€ municipais, a equipe tem plena capacidade para lidar com as ordens judiciais.



e Equipe de Trust and Safety (T&S). E responsavel pela execucdo operacional das ordens de
remocao de conteudo e demais determinacdes correlatas, com cobertura 24 horas por dia, 7 dias

por semana, e equipe fluente em lingua portuguesa.

e Canal dedicado para atendimento de requisigoes. Ordens judiciais e comunicagdes oficiais da
Justica Eleitoral sdo recebidas por meio de uma caixa de recebimento de e-mail especifica —
I - ouc ¢ monitorada continuamente pela equipe de contencioso
interna, garantindo que as ordens sejam prontamente identificadas, registradas e encaminhadas
para a equipe apropriada para execuc¢ao. Esse endereco de e-mail foi compartilhado com todos

os tribunais eleitorais, nos termos do artigo 10 da Resolugao TSE n° 23.608/2019.
2. Procedimento de Recebimento, Analise e Execucgao de Ordens Judiciais
As ordens judiciais recebidas pelo TikTok dizem respeito, principalmente, a (i) remocéao de conteudo

e medidas relacionadas com a conta e (ii) fornecimento de dados. O procedimento padrao para lidar

com essas ordens é o seguinte:

Todas as ordens e seu status de execucdo sdo acompanhados em um sistema de gestdo de casos,

que permite o monitoramento em tempo real dos prazos e do status de execuc¢ao.



3. Canal prioritario para Candidatas, Candidatos, Partidos Politicos, Federagoes e

Coligagoes

Nos termos do artigo 9°-E, § 2° da Resolugcado, o TikTok mantém um canal prioritario dedicado a

candidatas, candidatos, partidos politicos, federacdes e coligacdes, || GGG

I © funcionamento desse canal é abordado na se¢do especifica dedicada

aos canais de reporte (Secao 6).
4. Promogao de conteudo de esclarecimento

O artigo 12, inciso 1V, da Portaria trata da promoc¢ao de contelido de esclarecimento, no contexto da
veiculacao de conteudo por impulsionamento e sem custos. Esta disposicdo ndo se aplica ao TikTok,
uma vez que a Plataforma ndo oferece promoc¢ao ou impulsionamento pago de conteudo eleitoral ou
politico no Brasil. A politica do TikTok que proibe publicidade politica paga e as medidas em vigor

para aplicar essa proibicdo sdo abordadas na Sec¢ao 7.
5. Resultado Esperado e Conformidade Historica

Considerando que o prazo para cumprimento é fixado na prépria ordem judicial (nos termos do artigo
12, paragrafo unico, da Portaria), o TikTok define seu resultado esperado em termos de taxa de

cumprimento.

A taxa de conformidade é calculada como a razdo entre as ordens totalmente executadas dentro do
prazo aplicavel e o numero total de ordens recebidas no periodo. As ordens que forem objeto de
recurso provido, suspensas ou modificadas por autoridade superior ndo serdo computadas como nao

conformes para fins deste indicador.

No ciclo eleitoral de 2024, até a conclusdo do segundo turno, o TikTok cumpriu 154 ordens judiciais
recebidas, que determinaram a remoc&o de 225 links no total®. Esse nimero reflete a colaboragdo
tanto da Plataforma com as autoridades eleitorais quanto a capacidade técnica e operacional de seus

sistemas para garantir o cumprimento tempestivo de decisées judiciais.

3 https://www.tiktok.com/safety/pt-BR/transparency/br-election-hub
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SEGAO 2 — MODERAGAO PROATIVA DE CONTEUDO PREJUDICIAL A INTEGRIDADE
ELEITORAL

Dever aplicavel: Artigos 9°-D, §§ 1° e 2° e 28, §§ 1°-A e 4°A, da Resolugdo, conforme

posteriormente regulamentada pelo artigo 13 da Portaria.

Cenario abordado. Durante o periodo eleitoral, ha o risco de publicacdo de conteudos
comprovadamente falsos ou seriamente descontextualizados em plataformas digitais. Por iniciativa
propria e independentemente de ordens judiciais prévias, com base em suas Diretrizes da
Comunidade?, o TikTok identifica proativamente e toma medidas contra esse tipo de contetdo por
meio de um sistema em camadas, que combina detec¢cdo automatizada, analise humana, parcerias
com organiza¢des independentes de verificagdo de fatos, monitoramento continuo e governanca

multifuncional especifica para elei¢des.

Esta secdo aborda a moderacédo proativa de conteudo organico (gerado pelo usuario), que se baseia
nas Diretrizes da Comunidade, conforme adicionalmente esclarecido na Secao 10. Medidas proativas
relacionadas a conteudo patrocinado e publicidade politica paga sdo abordadas separadamente na

Secado 7, uma vez que o TikTok ndo permite publicidade politica paga no Brasil.

1. Parametros e Critérios de Identificagao de Risco

O TikTok identifica e modera contelidos que possam ser nocivos a integridade eleitoral, com base
em um conjunto definido de categorias de risco, regularmente revisto e atualizado em resposta a
riscos emergentes, desenvolvimentos regulatérios e experiéncia operacional. Esse processo é
detalhado nas Diretrizes da Comunidade do TikTok e mais adiante na Sec¢do 10 abaixo. As medidas
proativas sdo baseadas no risco e direcionadas as categorias especificas de danos eleitorais
identificadas na estrutura regulatéria aplicavel. Elas ndo constituem um compromisso de monitorar
cada conteudo em especifico nem garantem a identificagdo de toda atividade potencialmente ilegal
ou contraria as politicas. De todo modo, a moderacdo proativa pode aplicar-se as tentativas de

compartilhar ou disseminar:

e Desinformacao sobre:
o Como, quando e onde votar ou se registrar para votar
o Elegibilidade do eleitor ou as qualificacdes do candidato
o Leis ou procedimentos para elei¢cdes, referendos, iniciativas eleitorais ou censos
o Resultados das elei¢des
e Orientacdes ou incentivo ao voto ilegal ou a interferéncia eleitoral, incluindo intimidacao de

eleitores ou ameacas a mesarios e observadores eleitorais

4 https://www tiktok.com/safety/pt-BR/policies-and-engagement/overview
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e Incitacdo a acdes ilegais que comprometam a integridade de um resultado eleitoral legitimo,
como por meio de um golpe

e Propaganda politica paga, seja ela divulgada ou nao

e Arrecadacédo de fundos para campanhas eleitorais por contas de governo, politicos ou

partidos politicos

2. Abordagem do processo de identificagao de riscos
A desinformacao eleitoral é diferente de outras questdes de politica de conteido em um aspecto
importante: contexto e verificacdo de fatos sao fundamentais para detectar e agir de forma consistente
e precisa, e este tipo de conteudo tende a ser altamente localizado e dependente das elei¢cbes. Assim,
a identificacao de risco combina fontes internas e externas em duas categorias.

Riscos existentes — quando o TikTok ja esta ciente da categoria de risco:

Identificagao interna de risco:

o Medidas de deteccgao:

o
-
[*]
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Identificagao externa de risco:

o Denuncias de Usuario:
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Canal de Parceiros da Comunidade: O TikTok integrou ONGs para o envio de denuincias de

suspeitas de contetido nocivos no ambito do Canal de Parceiros da Comunidade (“CPC”) i}

Verificadores de fatos: Como parte do Programa de Verificacdo de Fatos do TikTok, e conforme
melhor esclarecido no item 5 abaixo, trabalhamos com especialistas em verificagcdo de fatos
certificados pela IFCN (/International Fact-Checking Network), e temos parceiros de verificacdo
de fatos a nivel global, abrangendo mais de 100 paises e mais de 50 idiomas. No Brasil, a

Reuters e o Estadédo Verifica cobrem especificamente o portugués do Brasil.

Interagao com drgaos setoriais, ONGs e especialistas externos: O TikTok interage com uma
vasta gama de ONGs, além de individuos e grupos externos com experiéncia em desinformacao
eleitoral, incluindo parceiros de verificagcao de fatos. Além da identificacdo de risco, as interagcdes
com essas entidades contribuem para aprimorar o conhecimento e a compreensao do TikTok

sobre os riscos existentes, conforme explicado abaixo.

=  Programa de Integridade Eleitoral: Como parte do Programa de Integridade Eleitoral,
detalhado no item 6 abaixo, as equipes do TikTok realizam varias iniciativas multifuncionais
para avaliar e preparar-se proativamente para os riscos das préoximas elei¢des, incluindo

interacdo com especialistas externos.

= Conselho Consultivo de Segurancga: Além disso, o Conselho Consultivo de Seguranca
(“SAC”) do TikTok no Brasil inclui especialistas externos proeminentes em questdes de

tecnologia e conteudo.

Autoridades governamentais/reguladoras: Como parte de nosso compromisso com a
integridade eleitoral, o TikTok é signatario do Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformacao do TSE. O TikTok também assinou Memorandos de Entendimentos (MoUs) com
o TSE em 2020, 2022, 2024 e 2026, colaborando diretamente com o Tribunal para lidar com a
desinformacao eleitoral. Além disso, as ordens judiciais e os relatérios do SIADE (Sistema de
Alerta de Desinformacdo Eleitoral) também podem fornecer mais informacdes sobre os

potenciais riscos que afetam as elei¢cdes brasileiras e o TikTok.
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o Relatorios de Transparéncia de Outras Plataformas: Os casos de desinformacao eleitoral
comunicados por outras plataformas on-line em seus relatérios de transparéncia publicados

também sdo um bom indicador dos riscos existentes de uma perspectiva mais ampla do setor.

o Pesquisa independente confiavel: O TikTok também recorre a pesquisas independentes e

confidveis para embasar e orientar a identificacdo de riscos existentes.

Riscos emergentes — riscos novos ou ainda nao totalmente compreendidos:

> Programa de Integridade Eleitoral: I

o Prevengao e Resposta a Risco (Risk Prevention and Response - RPR):

o Interagao com orgaos setoriais, ONGs e especialistas externos: A intera¢cdo do TikTok com
uma série de ONGs e especialistas na matéria é especialmente importante para identificar e
desenvolver a conscientizacdo sobre riscos emergentes relativos a desinformacao sobre

eleicdes.
3. Aspectos linguisticos e regionais relativos a identificagao de riscos

O risco de desinformacao sobre elei¢cdes varia significativamente conforme a localidade, refletindo as
diferencas linguisticas em todo o Brasil e o ambito municipal ou nacional de cada eleicdo. Pelo
Programa de Integridade Eleitoral, o TikTok mantém um calendario de elei¢cdes que permite que as
eleicdes relevantes sejam avaliadas quanto ao risco com meses de antecedéncia, integrando fatores
locais, regionais e linguisticos na identificacdo de riscos e no planejamento de cenarios. Esse

processo é operacionalizado por meio de:

e Abordagem multifuncional com especialistas locais/regionais




Recursos e parceiros de verificagao de fatos: O TikTok faz parceria com organizacdes de
verificacao de fatos credenciadas pela IFCN, que oferecem cobertura em portugués do Brasil,

conforme detalhado no item 5 abaixo.

Equipes de Politicas Regionais:

Prevencao e Resposta a Risco (RPR):

Equipes de moderagao de T&S:

Recursos de moderagao:

'

—

w
[



e Engajamento externo:

4. Deteccgao Continua, Decisao e Fluxo de Trabalho de Moderagao

Moderacgao automatizada. O TikTok empenha-se em detectar e remover contetidos nocivos, tais
como desinformacao eleitoral, antes que sejam visualizados por outros usuarios. O TikTok modera
conteudos em mais de 70 idiomas, incluindo o portugués do Brasil. Durante o periodo eleitoral, a
plataforma investe em recursos adicionais conforme necessario para garantir o reflexo de nuances
locais em escala nesses momentos de maior engajamento da comunidade. Também implementou
sistemas e processos automatizados e manuais de moderacdo de conteudo, os quais sao

sintetizados a seguir.
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Medidas manuais de dentncia, deteccao e de moderagao. A moderacgdo automatizada do TikTok

é complementada pelas seguintes medidas de denuncia e deteccao.

e Equipes de moderagao de conteudo

e Denuncias do usuario:

e Canal de Parceiros da Comunidade:

5 https://iwww tiktok.com/safety/pt-BR/transparency/br-icr
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e Contengao de risco:

e Conteudo sinalizado para analise adicional:

Para facilitar a priorizagcao e a precisdo, o processo de moderac¢ao de conteudo do TikTok envolvendo

desinformacao inclui:

Sistema de moderacao:

Classificagoes atualizadas de verificadores de fatos:
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e Mecanismos de contencgao de rapida disseminagao de contetido sob analise.

e Indicadores de qualidade.

e Desempenho histérico em 2024 (eleigcdes municipais brasileiras) é. Entre 16 de agosto e
27 de outubro de 2024, o TikTok removeu 101.674 videos identificados como violadores de
politicas eleitorais, nos termos das Diretrizes da Comunidade do TikTok (integridade civica e
eleitoral, desinformacédo e conteudo editado gerado por midia/lA), dos quais 99,4% foram
detectados proativamente e 73,5% foram removidos antes de receber uma unica visualizagao.
Esses numeros sdo publicados na pagina de Integridade Eleitoral do TikTok para o Brasil e
oferecem uma referéncia concreta em relacdo a qual os indicadores de eficacia descritos

acima podem ser mensurados para o ciclo eleitoral de 2026.

5. Parcerias de Verificagao de Fatos

A equipe de Integridade e Autenticidade do TikTok desenvolveu um Programa de Verificagao de Fatos
(o “Programa de Verificagdao de Fatos”) 7, fundamentado no principio de que as empresas de
tecnologia ndo devem, isoladamente, determinar a veracidade de alegac¢des limitrofes. O Programa
trabalha atualmente com 20 parceiros de verificacdo de fatos em nivel global, abrangendo mais de
100 paises e mais de 50 idiomas, incluindo portugués, e pode garantir verificacdo de fatos temporaria

adicional envolvendo as elei¢des.

Critérios de selecao de parceiros: (i) credenciamento da International Fact-Checking Network
(“IFCN”) — status de signatario do Cédigo de Principios da IFCN, avaliado com base em 31 critérios
e revisado pelo Conselho Consultivo da IFCN; (ii) experiéncia relevante, particularmente com
empresas de tecnologia e de verificacdo de fatos de conteudo de video; e (iii) competéncias

linguisticas relevantes e experiéncia de mercado. No Brasil, o TikTok tem parcerias com duas

6 https://www tiktok_com/safety/pt-BR/transparency/br-election-hub
7 https://www tiktok.com/safety/pt-BR/policies-and-engagement/combating-misinformation#GFCP
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organizacdes de verificacdo de fatos, que oferecem cobertura em portugués do Brasil: Estadédo

Verifica e Reuters.

Métricas de Impacto e Desempenho de 2024: Demonstrando a solidez desta iniciativa nas elei¢cdes
brasileiras em 2024, entre o inicio do periodo eleitoral e a conclusdo do segundo turno das elei¢des,
esses parceiros de verificagdo de fatos analisaram 2.389 videos, contribuindo para a identificagdo e
avaliacdo de conteudo potencialmente enganoso e apoiando a estratégia mais ampla de integridade
eleitoral do TikTok.

Processo: O processo de verificacdo de fatos funciona da seguinte forma:
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e Repositdrio de desinformacao verificada:

Outros servigos e suporte: Além dos servigos de verificacdo de fatos, trabalhamos frequentemente
com nossos parceiros de verificacdo de fatos, a fim de que eles possam fornecer suporte auxiliar ao

nosso Programa de Verificacdo de Fatos e estratégia de mitigacdo de desinformacao, incluindo:

e Consultoria de politicas/analise de tendéncias:

e Desenvolvimento de conhecimento: A fim de escalar eficazmente a experiéncia e o feedback
fornecidos por nossos verificadores de fatos em nivel global, implementamos as medidas listadas

abaixo:

Deteccao proativa por nossos parceiros de verificagcao de fatos:

o
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> Dirstrizes de moderaco: I

Programa incluem:

« Calendario das Eleictes S

e Recebimento de denuncias: Denuncias de potencial desinformacdo sobre eleicbes e outras
informacdes relacionadas sdo obtidas a partir de varias fontes, cada qual contribuindo para a

deteccdo e avaliacao tempestivas de desinformacao sobre elei¢cdes e suas tendéncias.

e Estratégia Multifuncional com Experiéncia Local:




Engajamento com terceiros: Por meio de sua equipe de Politicas Publicas, o TikTok mantém
parcerias com o6rgaos eleitorais de reconhecida reputacdo, conduz interagdes regulares com
autoridades eleitorais e estabelece comunicacdo direta com as equipes de campanha de
candidatos e partidos politicos. Além disso, por meio de sua equipe de Engajamento e Parcerias,
o TikTok colabora regularmente com o seu Conselho Consultivo de Seguranca no Brasil,
composto por proeminentes especialistas externos em tecnologia e questdes relacionadas a

conteudo.

Ciclo de palestras sobre elei¢oes: O TikTok coordena um ciclo de palestras sobre elei¢des no
periodo que antecede o pleito, contando com especialistas locais e regionais externos

devidamente qualificados, conforme mencionado no item 2 acima.
Canal de Parceiros da Comunidade: Conforme detalhado anteriormente no item 2 acima, o
TikTok colabora com ONGs por meio do Canal de Parceiros da Comunidade para que reportem

contelidos nocivos suspeitos de forma prioritaria durante o periodo eleitoral.

Treinamento e Diretrizes Especificos sobre Eleigoes:

Preparagao para eventos de rapido desdobramento:
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Centrais Eleitorais: O TikTok vem trabalhando com autoridades eleitorais e organizacdes da
sociedade civil (incluindo agéncias de checagem de fatos) ha varios anos para introduzir Centrais
de Elei¢des no proprio aplicativo, as quais conectam os usuarios a informacdes eleitorais oficiais
e confiaveis, incluindo quando, onde e como votar. Os usuarios sado direcionados as Centrais de
Eleicdes no aplicativo por meio de diversos pontos de entrada. Por exemplo, eles podem ser
redirecionados ao pesquisar por conteudos relacionados a elei¢des, ao clicar em uma etiqueta

fixada em videos com palavras-chave eleitorais ou ao clicar em uma etiqueta exibida em

transmissGes ao vivo em que conteudos eleitorais sejam debatidos. ||| GG

Como mencionado anteriormente, no Brasil essa iniciativa € implementada desde 2020 em
conjunto com o TSE, no ambito de um Memorando de Entendimento voltado ao combate a
desinformacado e ao destaque de conteudos e informacdes eleitorais de fontes confiaveis. Sob
essa parceria, o TikTok implementa recursos no aplicativo com conteudos educativos oficiais
sobre o pleito, insere etiquetas que conectam conteudos sobre eleicdes a fontes seguras e

oferece treinamentos especializados para servidores da Justica Eleitoral e atores do ecossistema.

7. Exclusao de contas de candidatos oficiais dos sistemas de recomendacao

Nos termos do artigo 28, § 1°-A, da Resolug¢do, conforme regulamentado pelo artigo 13 da Portaria,

os provedores de aplicacdo de Internet que utilizem sistemas de recomendacdo devem excluir de

suas recomendac¢des os perfis comunicados a Justica Eleitoral, nos termos do § 1°, bem como o

conteudo neles publicado, ressalvadas as hipoéteses legais de anuncios pagos.

O TikTok implementara essa obrigacao, tornando as contas de candidatos oficialmente inscritos (com

base na lista do TSE disponibilizada no sistema “Divulgacdo de Candidaturas e Contas Eleitorais”) e

seus respectivos conteudos inelegiveis para recomendacao — ou seja, inelegiveis para o Feed Para

Vocé e mais dificeis de encontrar no resultado da busca. Essa abordagem garante que:

O conteudo de contas de candidatos oficialmente inscritos ndo apareca nos feeds Para Vocé dos
usuarios e sera mais dificil de aparecer nos resultados da busca

As préprias contas permanecem ativas e acessiveis — os usuarios ainda podem visualizar o
conteudo visitando o perfil do candidato diretamente, seguindo o candidato ou utilizando links
diretos, de forma consistente com o ambito da obrigacdo (que aborda a recomendacéo, ndo a
suspensao da conta ou remoc¢ao de conteudo)

Para manter a transparéncia, o TikTok notificara os candidatos oficiais sobre a implementacao

temporaria dessas medidas.

8. Parcerias Especificas do Brasil para as Eleigoes Gerais de 2026
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SEGAO 3 — DETECGAO E INTERRUPGCAO DE COMPORTAMENTO INAUTENTICO
COORDENADO

Dever aplicavel: Artigo 9°-D, caput e item lll, da Resolugao, conforme posteriormente regulamentada

pelo Artigo 14 da Portaria.

Cenario abordado. Comportamento inauténtico coordenado representa um risco significativo a
integridade eleitoral. As redes de contas podem ser utilizadas para amplificar a desinformacgao sobre
eleicdes, inflar artificialmente apoio ou oposicéo a candidatos ou partidos, disseminar desinformacéao
sobre processos de votacao ou de outra forma distorcer o ambiente de informacdo em torno de uma
eleicdo. O TikTok emprega uma combinacdo de sistemas de deteccdo técnica, analise
comportamental, analise humana e aplicacdo de medidas graduadas para identificar, interromper e

prevenir comportamentos inauténticos coordenados na Plataforma.

1. Parametros, Critérios e Sinalizagoes para Identificacao

A politica de Operacées de Influéncia Disfarcadas (ClIO) do TikTok aborda o comportamento
inauténtico e coordenado no qual redes de contas atuam conjuntamente para induzir ao erro pessoas
ou os sistemas do TikTok, bem como para influenciar estrategicamente o debate publico. O TikTok
proibe tentativas coordenadas de influenciar a opinido publica quando houver intencdo de enganar
usuarios, a comunidade ou os proéprios sistemas do TikTok em relacdo a identidade, localizacao

aproximada, vinculos, popularidade ou finalidade de uma conta.

O TikTok divulga informagdes sobre ClOs interrompidas em seu Centro de Transparéncia®, e assim

tem feito em seus relatérios de transparéncia nos ultimos anos. O TikTok reconhece que as taticas

de CIO evoluem em resposta a deteccdo, e que as redes interrompidas podem tentar restabelecer

8 https://www tiktok.com/safety/pt-BR/transparency/covert-influence-operations
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sua presenca na Plataforma. Para evitar esse cenario, as capacidades de detec¢cao e as conclusdes

sao atualizadas e publicadas de forma recorrente.

2. Equipes dedicadas de operacao de influéncia

3. Mecanismos de detecgao e aplicagao de medidas cabiveis em relagao as contas

Além da aplicacdo da politica especifica de CIO descrita acima, as politicas do TikTok relativas a
seguranca da plataforma, spam, comportamentos enganosos e engajamento falso proibem qualquer
tentativa de comprometer ou abusar da seguranca, integridade ou confiabilidade da Plataforma,
incluindo a criacdo de contas inauténticas ou redes de robds e o uso de engajamento falso ou

inauténtico.

4. Classificagao de Risco e Prazos
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SEGAO 4 - GOVERNANGA DE SISTEMAS DE IA GENERATIVA

Dever aplicavel: Artigos 9°-B, § 5°; 28, § 1°-C, | a IV, da Resolug¢édo, conforme posteriormente
regulamentada pelo Artigo 15, incisos |-V, da Portaria.

Cenario abordado. O TikTok oferece uma gama de recursos criativos de inteligéncia artificial (“IA”)
para auxiliar os usuarios na criacdo, edicdo e aprimoramento de conteudos, além do Tako, um
assistente conversacional de |A integrado ao aplicativo que ajuda os usuarios a descobrir conteudos
e a interagir com as informagdes disponiveis na Plataforma. Esses recursos operam no ambito da
estrutura geral de T&S do TikTok e estdo sujeitos as Diretrizes da Comunidade, as Politicas de
Integridade Eleitoral e a Politica de Midia Editada e Conteudo Gerado por IA da Plataforma,
independentemente de o conteudo ser criado manualmente ou gerado, modificado ou aprimorado por

meio de recursos baseados em IA.
1. Salvaguardas Abrangentes

» Diretrizes da Comunidade e Politicas de Integridade Eleitoral: O TikTok proibe a
desinformacao sobre elei¢cdes, independentemente da forma como o contetido é criado, incluindo
conteudo gerado ou modificado utilizando ferramentas de |IA — por exemplo, desinformacao que
possa impedir as pessoas de votar, interferir com as elei¢des ou incentivar a interrup¢ao ilegal dos

resultados.

» Politica de Midia Editada e Conteudo Gerado por IA: Determinados conteudos gerados ou
editados por IA com aparéncia realista sdo estritamente proibidos na Plataforma,
independentemente da presenca de um rétulo de divulgacdo. Isso inclui qualquer forma de
conteudo enganoso sobre assuntos de importancia publica ou prejudicial as pessoas, como
conteudo apresentado como se viesse de uma fonte de noticias real ou uma figura publica sendo
humilhada, assediada ou vinculada a comportamento criminoso. Em outros casos e para ajudar a
manter o conteudo no TikTok confiavel e fornecer as pessoas um contexto importante sobre o que
estdo visualizando, exigimos que os criadores rotulem contetudo gerado por IA ou com muita
edicdo que mostre cenas ou pessoas com aparéncia realista. Contetido ndo rotulado pode ser

removido, restringido ou rotulado por nossa equipe, dependendo do dano que pode causar.

» Restricoes a propaganda politica: O TikTok proibe a propaganda politica paga e restringe
funcionalidades de publicidade e monetizacdo em Contas de Governo, de Politicos e de Partidos
Politicos, incluindo a funcdo Promover, reduzindo oportunidades de amplificacdo paga de

conteudo gerado por IA relacionado com elei¢des.

2. Salvaguardas implementadas para evitar que os sistemas expressem opinioes politicas,

favoregcam candidatos ou partidos ou recomendem votos.
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O assistente de IA Tako, do TikTok, incorpora e testa salvaguardas técnicas especificas e
protocolos de seguranca projetados para impedir que o assistente expresse opinides politicas,
endosse candidatos ou gere conteudos proibidos. Embora esses filtros de moderacdo em
multiplas camadas e as delimitacées de comandos do sistema dificultem a geracao de materiais
nao conformes pelos modelos subjacentes por meio de consultas diretas, explicitas ou
convencionais dos usuarios, a prevencao absoluta permanece como um desafio continuo em

todo o setor.
3. Salvaguardas contra Conteudo Sexual Sintético Nao Consensual Envolvendo Candidatos

As Diretrizes da Comunidade do TikTok proibem estritamente todas as formas de conteudo sexual
ndo consensual, incluindo imagens geradas ou manipuladas por IA, independentemente da
identidade da pessoa representada, sendo essa politica aplicada por meio de detec¢do automatizada

e analise humana.

» A Politica de Midia Editada e Conteudo Gerado por IA proibe contetudos que contenham a imagem
de qualquer individuo privado sem o devido consentimento?, bem como contetdos que retratem
figuras publicas em desacordo com outras diretrizes, incluindo as politicas contra exploracao

sexual;

* O TikTok ndao permite conteudos que retratem, promovam ou glorifiquem atos sexuais nao
consentidos, abuso sexual baseado em imagem ou extorsao sexual (sextor¢do), quer envolvam

midias reais ou sintéticas;

» Conteudos que constituam violéncia politica de género — incluindo imagens difamatérias ou
sexualizadas geradas por |IA direcionadas a candidatas — estdo sujeitos a aplicacdo de medidas
(enforcement) sob as politicas do TikTok relativas a assédio, comportamento de édio e exploragao

sexual de adultos;

* As restricbes integradas aos recursos de produto das ferramentas de edicdo e efeitos criativos
impulsionados por IA do TikTok sdo projetadas para prevenir a geracao de conteudos que violem

essas politicas, incluindo nudez, conteudo sexual e material de exploragao.

4. Mecanismos para Prevenir, Detectar e Mitigar tentativas de contornar o Controles de

Seguranca de |IA

9 Os usuarios e demais individuos podem reportar violagbes a essa politica por meio desse canal:
https://www.tiktok.com/legal/report/privacy/webform/pt-BR
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Detecgao:

Monitoramento e remediagao:

Colaboragao externa:

5. Identificacao e Rotulagem de Conteudo Sintético

» Rotulagem feita pelo proprio criador: A politica de Contetido Gerado por IA e Midias Editadas
do TikTok exige que os criadores rotulem conteudos gerados por IA que retratem cenas realistas.
O TikTok foi a primeira plataforma de compartilhamento de conteudo a desenvolver uma
ferramenta dedicada de rotulagem no préprio aplicativo; o rétulo de AIGC (Conteudo Gerado por
IA) é exibido de forma destacada no video, visivel para todos os espectadores durante todo o seu

ciclo de vida na Plataforma.

* Rotulagem automatica de efeitos de IA do TikTok: efeitos do TikTok que contém edigdes
significativas por IA incluem "IA" em seu nome e/ou recebem automaticamente medidas de
transparéncia de |IA, como um rétulo na plataforma, marca d'agua invisivel ou Credenciais de
Conteudo C2PA.

Credenciais de Conteudo (C2PA): O TikTok implementou o padrdo C2PA, permitindo o
reconhecimento e a rotulagem automatica de AIGC vindo de outras plataformas que também
adotam o padrao. O TikTok esta trabalhando para anexar Credenciais de Conteudo ao seu préprio
conteudo, garantindo que a procedéncia permane¢a mesmo quando o material for baixado ou
compartilhado em outros lugares. A Plataforma é Membro Geral da C2PA e participante da Content

Authenticity Initiative (Iniciativa de Autenticidade de Conteudo).

10 hitps://www.tiktok.com/safety/pt-BR/policies-and-engagement/responsible-ai-principles
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» Marca d’agua invisivel: tecnologias de marca d'agua incorporadas permitem a identificagdo de
material gerado por IA mesmo apés modificacdo, recodificacdo ou compartihamento entre

diferentes plataformas.

» Escala: mais de 3 bilhdes de videos no TikTok receberam rotulagem de AIGC globalmente',
combinando a rotulagem feita pelos préprios criadores, Credenciais de Conteudo C2PA e

tecnologias de marca d'agua invisiveis.

» Formato e visibilidade: o rétulo de AIGC é exibido como uma marca ou etiqueta fixa e facilmente
perceptivel, que permanece no conteudo durante todo o periodo em que ele estiver disponivel na

Plataforma e ndo pode ser removido por usuarios ou criadores.
6. Testes de Resisténcia de Salvaguardas de IA

O TikTok realiza avaliacées internas de seguranca antes do langamento e colabora com fornecedores
terceirizados independentes em testes adversariais de seus modelos de |IA nas dimensdes de

seguranca, equidade e viés, estruturados da seguinte forma:

» Testes pré-eleitorais:

» Testes durante o periodo eleitoral

» Escopo:

* Metodologia:

7. Resultado Esperado e Monitoramento

O resultado esperado das medidas descritas nesta Se¢ao é garantir que os conteudos gerados por
IA que apresentem riscos elevados a integridade eleitoral sejam consistentemente identificados,
devidamente rotulados quando permitido e removidos quando exigido pelas Diretrizes da
Comunidade do TikTok, mantendo a eficacia das salvaguardas de |A generativa da Plataforma ao

longo de todo o ciclo eleitoral.

11 https://newsroom.tiktok.com/ajudando-as-pessoas-a-identificar-e-aprender-sobre-contedos-gerados-
por-ia-no-tiktok ?lang=pt-BR
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SE¢CEO 5 0 GESTéO DO PEREODO DE VEDA¢EO ELEI

Dever apArtg8gebk: 90-B, AA 30-A e 40; 29, A 11U da

regul amentada pelo Artigo 16U da Portaria.
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proibi-«o de propaganda pol 2tica do TikTok e a es
est«o descritas na Se-«o0 7.

2. Restri-«o ° publica-«0 e republica-«o0o de Al G(
A proibi-«o de publicar ou republicar nNovos cont e
intelig°ncia artificial, utilizando a i magem, voz
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continuar8 a aplicar suas pol 2ticas, incluindo s
integridade el eitoral, de acordo com sua estrutur a
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As pol 2ticas existentes de AI GC e de m2dia editadc

durante o per2o0do de veda- «o0, e a Pl ataforma con:

O conteVWdo rel aci onado com as el ei - »es continua

consistente com a estrutura de modera-«o apri mor

O Ti kTok cumprir8 prontamente ordens judiciais o0l

el eitorais durante o per2odo de veda- «o, de acor
Os sistemas de detec-«0 automati zados da Pl atafo
protocol os de resposta r8pida permanecer«o total
veda- «o0, com cobertura 24 horas por di a, 7 di as

3. Medi das de conting°ncia para falhas de mecanisn

Em conson®©ncia com o par8grafo 4 do Artigo 9U-B

publicado ou republicado durante a janela de 72 ho
est8 sujeito © aplica-«o0o proativa das pol2ticas do
1, a ByteDance Brasi/|l permanece disponzvel para re
4 . Resultado esperado e monitoramento

O objetivo do TikTok para esta categoria ® contin
aplica-«0 de pol2ticas e em conformidade com as
monitoramento acompanham diretamente ambas as Vi a
modera-«o do Ti kTok durante este per2odo; e (b) ta
judiciais aplic8veis recebidas durante o perzodo d

na Se-«0 1 aci ma.



SEGAO 6 — CANAIS DE REPORTE DE USUARIOS, CANDIDATOS E PARTIDOS POLITICOS

Dever aplicavel: Artigos 9°-D, inciso Il, 9°-E, incisos | a VII, e 28°, §§ 4° e 4°-B, da Resolugao,

conforme posteriormente regulamentada pelo Artigo 17° da Portaria.

Cenario abordado. Usuarios, candidatos e partidos politicos precisam de canais acessiveis,
confiaveis e ageis para denunciar conteudos e comportamentos que possam prejudicar a integridade
eleitoral, receber notificacées sobre as medidas adotadas e contestar decisdes. O TikTok disponibiliza
diversos canais complementares para permitir essas interagdes, garantindo que as denuncias de
conteudos prejudiciais relacionados as eleicdes recebam tratamento prioritario e que as partes

interessadas disponham de caminhos claros para se engajar com a Plataforma.
1. Canal de dentncias incorporado no aplicativo

Os conteudos — incluindo videos, comentarios, fotos e informacbes de perfl — podem ser
sinalizados para revisdo quando um usuario ou outro individuo faz uma denuncia por meio dos
recursos de denuncia do préprio aplicativo ou do site do TikTok, incluindo a categoria
"Desinformacao”, que conta com as subcategorias "Desinformacao Eleitoral" e "Deepfakes, midias
sintéticas e midias manipuladas". A Central de Suporte on-line do TikTok também contém um

formulario na web'? para “Denunciar contetdo inapropriado”.
2. Canal de denuncia especifico para conteudo ilegal brasileiro

Além do mecanismo de denuncia incorporado ao aplicativo, o TikTok disponibiliza um canal de
denuncia na web, especifico para conteudo ilegal no Brasil, disponivel no endereco:
https://www.tiktok.com/leqal/report/BR-illegalcontentreporting-complaint?lang=pt-BR, acessivel em
portugués, por meio do qual qualquer usuario ou individuo pode apresentar denuncias estruturadas
de conteudo que possa violar as leis brasileiras — informando a URL do conteudo, a natureza da
suposta violacdo e o contexto de suporte. As denuncias sao triadas e encaminhadas as equipes
Juridica e de T&S para analise rapida, com atualizacdes de status enviadas tanto ao usuario

denunciante quanto ao criador por meio das notificacdes aplicaveis.
3. Canal de denuncias e colaboragao dedicado ao TSE

Como parte do MoU celebrado com o TSE, o TikTok designa um canal dedicado ao TSE para o

recebimento e a analise de denuncias de conteudos que potencialmente violam as politicas da

Plataforma e a legislacao aplicave! ||} I Estc canal constitui um ponto de

interacao principal entre o TSE e o TikTok para preocupacdes com conteudo relacionado com

12 hitps://www.tiktok.com/support/fag detail?category=web privacy user safety
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eleicdes e complementa os outros canais de denuincia descritos acima. Este também é o canal que

estara disponivel para fins do SIADE durante as Eleicdes Gerais de 2026.
4. Canal prioritario para candidatos e entidades politicas

O TikTok mantém um canal prioritario dedicado a candidatas, candidatos, partidos politicos,
federacGes e coligagcdes, nos termos do artigo 9°-E, § 2, da Resoluczo |} ENEGEGEE
I 'odos esses agentes mencionados, isto €, candidatas, candidatos,

partidos politicos, federactes e coligacdes podem utilizar este canal para encaminhar o conteudo
potencialmente violador do Artigo 9°-E da Resolucédo, sendo certo que os conteudos reportados por

meio desse canal também receberao tratamento prioritario pelas equipes de T&S.
5. Hipoteses de Cobertura do Artigo 9°-E

Os canais indicados acima foram projetados para receber denuncias relativas a qualquer uma das
hipéteses do Artigo 9°-E e encaminha-las ao processo de analise de T&S do TikTok, aplicando as
politicas relevantes das Diretrizes da Comunidade descritas na Se¢ao 10. Caso nao seja identificada
nenhuma violagao das Diretrizes da Comunidade, a denuncia ainda podera ser encaminhada para

analise juridica nos termos da Resolucéo e da legislacao local aplicavel.
6. Métricas e monitoramento

O TikTok monitora continuamente o desempenho dos canais de denuncias para garantir que eles

funcionem de forma eficaz e que as denuncias sejam tratadas tempestivamente.

Estas métricas sdo revisadas regularmente pelas equipes relevantes para identificar tendéncias e
aprimorar continuamente a eficacia e a agilidade dos canais de denlncia. As métricas agregadas
relevantes serdo incluidas no relatério final de transparéncia a ser enviado ao TSE de acordo com a

Portaria.
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SE¢CEO 7 O0TRANSPARaNCI A E I NTEGRI DADE DE PROPAGAI

Dever apWAr¢t8gebk: 27U-A; 280, AA 7U-A e 70-B; 29U,

posteriormente regul amentada pelos Artigos 18U e 1

Cen8rio abofTdkd@ok n«o permite propaganda pol 2tica
promo-«o0 pol2tica paga, propaganda pol 2tica e anga
pol 2ticos (para eles pr-prios ou para terceiros).

incluindo o recurso "Promover?", gue permite aos L

conte¥%“dos gerados por usuS8rios.

A proibi-«o0o do TikTok de propaganda pol 2tica paga
no item 6 desta Se-«o.
N«o obstante essa proibi-«o, h8 um risco inerente
as pol2ticas do TikTok o8 um risco que se intensif
como 0s ciclos eleitorais. Esse risco ® abordado g
por medidas de pol2tica, detec-«o0, aplica-«o0 de re€
seguir.

1. Pol 2ticas de Publicidade do Ti kTok

O Ti kTok pro2be propaganda pol 2tica paga em todas
pagos, conte%“do de marca e ferramentas promoci onal

proibi-«o funciona em dois n2vei s:

Pol2ticas em n2Cwenlt acse desntgmn:tadas como Contas de G
Pol2ticos (GPPPAs) t°m os recursos de moneti za- «c
ONGs verificadas podem ser qualificadas para veicu
por um representante de vendas do TikTok e com f c

partid8rias (por exemplo, saY“wde p¥%blica, seguran-a

Pol 2ticas em n2\Wel adceordontceodoa: pol 2tica de cont e
Ti kTok, nenhum anunciante, incluindo entidadés gov
O contewdo proibido abrange refer°ncias a agente
equi val entes; defesa a favor ou contra &elei-»es,
judiciais ou executivos; al ®m de mercadorias que ¢

campanha proi bidos.

13 https://ads.tiktok.com/resources/ help/article
el ections?redirected=2
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2. Aplicacgao da politica de antncios e medidas de moderagao de contetido

Sistemas de moderagéo do TikTok para antncios

~ ” P - ~

Semelhante a abordagem do TikTok a moderac¢ao de contetudo organico, o TikTok coloca uma énfase

poés-publicacdo, por meio de uma combinacdo de moderacdo automatizada e/ou humana, que é

resumida da seguinte forma:

Medidas de moderagdo automatizada

Moderacéo automatizada pds-publicacéao
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Medidas manuais de denuncia, detec¢cédo e de moderagéo

I

3. Plano de Ac¢ao para Prontidao Eleitoral

Antes de cada grande eleicao, a equipe de Bl ativa um conjunto padrdao de medidas de preparacao,
coordenadas por meio de reunides periédicas dos times envolvidos, que abrangem planejamento,

monitoramento, testes, treinamentos e encaminhamentos de incidentes.



4. Mecanismo para solicitagoes do TSE

Nos termos do Artigo 19°, § 2°, da Portaria e em consonancia com o Artigo 27°-A da Resoluc¢ao, o
TikTok disponibiliza um fluxo e um canal dedicados para atendimento as solicitagdes do TSE, mais
bem detalhados na Secdo 1 acima. As informacdes pertinentes as requisicdes do TSE serdo
prestadas dentro dos prazos legais aplicaveis e no formato exigido, na medida em que tais

informacdes estejam disponiveis e dentro das capacidades técnicas da Plataforma.

5. Resultado esperado e monitoramento

O resultado esperado do TikTok para esta categoria é refinar ainda mais suas praticas de aplicacao
de regras de publicidade sob sua estrita proibicdo de anuncios politicos. Embora nenhum sistema de
moderac¢ao seja inteiramente imune a pequenas falhas de aplicacao, os controles proativos do TikTok
sdo robustos. Como mencionado acima, a eficacia da politica € demonstrada pelos dados das
eleicées municipais de 2024 do sistema DivulgaCandContas, que registraram apenas R$ 8.997 em
gastos de campanha no TikTok em 16 candidaturas (~0,0045% dos gastos com publicidade digital
em todo o pais). Os indicadores de monitoramento incluem: (a) total de tentativas de veiculacio de
anuncios politicos, (b) volume de contas de anunciantes suspensas e (c) informagdes adicionais
sobre as candidaturas que tentaram veicular anuncios politicos. Esses indicadores serao

apresentados no relatério consolidado nos termos do Artigo 28 da Portaria. Estamos realizando

melhorias continuas em nosso sistema de moderaczo. ||| NG

6. Sobre o TikTok Shop

O TikTok Shop é o recurso de e-commerce integrado a Plataforma, descrito na Parte A, item 3 acima.
A proibicdo do TikTok sobre anuncios politicos pagos e sua politica contra contetudos politico-
eleitorais pagos na Plataforma principal estendem-se ao TikTok Shop: ndo é permitida a venda de
produtos de natureza politica ou eleitoral, incluindo itens associados a partidos politicos, governos,
politicos, liderancas politicas ou ex-chefes de Estado, bem como materiais de campanha, como

bandeiras partidarias e outros itens relacionados a elei¢cdes™.

1a https://seller-br.tiktok.com/university/essay ?knowledge _id=1413208980588305&lang=pt-BR
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SEGAO 8 — AVALIAGAO DE IMPACTO, APURAGAO DE FALHAS E MEDIDAS DE MITIGAGAO
DE RISCOS

Dever aplicavel: Artigo 9°-D, inciso V, § 2° da Resolugado, conforme posteriormente regulamentada

pelo Artigo 20° da Portaria.

Cenario abordado. Como demonstrado ao longo deste Plano, o TikTok realiza uma avaliagdo
abrangente dos riscos a integridade eleitoral em sua Plataforma, bem como da eficacia das medidas
implementadas para mitigar esses riscos. Esse processo é projetado para garantir que a abordagem
da Plataforma em relacdo a integridade eleitoral seja baseada em evidéncias, continuamente
aprimorada e adaptada as ameacas em evolucéo e ao contexto local. A metodologia de avaliacdo de
impacto considera tanto as caracteristicas inerentes da Plataforma quanto as dinamicas especificas
do contexto eleitoral no qual a avaliacdo é realizada. Essa metodologia abrange também as
categorias de risco abordadas pelo Artigo 9°-E da Resolucdo, incluindo discurso de édio,
discriminacao e violéncia politica contra a mulher, que adquiriram relevancia particular sob o recente

arcabouco de regulacao de plataformas no Brasil.
1. Metodologia de Avaliagao de Impacto
A metodologia de avaliacdo de impacto eleitoral do TikTok atua em trés camadas complementares,

consistentes com a estrutura de identificacao de risco descrita na Sec¢ao 2, item 2:

- Avaliagao ex ante:

- Avaliagao continua durante o periodo eleitoral:

- Avaliacao da cobertura de politicas
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Em conformidade com o Artigo 20, | da Portaria, esta avaliacdo é conduzida considerando, no minimo:
(a) a escala e as dindmicas de viralizacao especificas do sistema de recomendacado do Feed Para
Vocé, descrito na Secdo 11; (b) os fatores de risco linguisticos e regionais descritos na Sec¢ao 2, item
3; (c) a eficacia das medidas de contencdo e aplicacdo de regras descritas ao longo da Secao 2; e
(d) os riscos decorrentes da interacdo entre o servigco principal do TikTok e os servicos adicionais
abordados na Parte C (CapCut e Dola), na medida em que esses servigos apresentem vetores de

risco sobrepostos a integridade eleitoral.

2. Resultados da Avaliagao de Impacto — Matriz de Risco

A avaliacdo de impacto realizada para o ciclo eleitoral do Brasil de 2026 identificou as categorias de
risco descritas abaixo, com indicacdo de probabilidade, gravidade, potencial alcance, prioridade de
tratamento e medidas de mitigacdo associadas para cada uma delas. Essas categorias refletem os
riscos observados durante os ciclos eleitorais de 2022 e 2024 do Brasil, atualizados para refletir o
contexto de 2026.
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