PLANO DE CONFORMIDADE — ELEICOES GERAIS DE 2026

TELEGRAM
Art. 125-B da Resolugdo TSE n2 23.610/2019 e Portaria TSE n® 463, de 27 de julho de 2026
Camada de acesso publico (art. 82, § 19, 1) — Versdo 1

1. Identificacdao, enquadramento e escopo

Item Conteudo

Servico Telegram — aplicativo de mensagens baseado em nuvem, disponivel para dispositivos
moveis e desktop, com énfase em seguranga e velocidade, que também oferece suporte
a comunidades online (grupos e canais).

Entidade responsavel Telegram Messenger Inc.
Encarregado de dados encarregado@tailor.com.br — indicado na Politica de Privacidade
pessoais (https://telegram.org/privacy/br, pergunta 12).

As medidas descritas a seguir alcangcam as funcionalidades de comunicagdo publica do servico. As comunicagdes
interpessoais privadas permanecem protegidas pelo art. 52, X e Xll, da Constituicdo Federal e ndo sdo objeto de
monitoramento.

Este documento corresponde a camada de acesso publico. A documentacdo técnica, os parametros de detecgdo, os
limiares de decisdo e os registros individualizados integram a camada de acesso restrito, encaminhada ao Tribunal em
apartado. Nenhuma medida é integralmente classificada como restrita (art. 82, § 32) na medida em que encontra
esclarecimentos gerais neste documento.

2. Medidas de conformidade
As medidas abaixo observam a estrutura do art. 72 da Portaria.

2.1. Moderagao de contetido politico-eleitoral

M-01 — Politicas de contetdo e arquitetura de moderagao
Dever correspondente: Art. 92-D, caput el alll, e § 12, da Resolugdo TSE n? 23.610/2019; arts. 13 e 22 da Portaria.

Descri¢ao funcional: Os Termos de Servigco proibem todas as formas de conteudo ilegal e o Telegram nao permite
e remove ativamente conteldos potencialmente ilegais. A moderacdo aplica-se a conteludos, contas, grupos, bots
e canais, por meio das seguintes medidas de fiscaliza¢do: remocdo de conteldo, restricdo ou remocgdo de contas e
canais e aplicacdo de rotulos visiveis de adverténcia — os marcadores "SCAM" e "FAKE", atribuidos proativamente
em vermelho para alertar a comunidade sobre riscos. O fluxo é alimentado por denuncias de usuarios (M-03) e por
deteccdo interna. Além disso, o Telegram é parte do plano de combate a desinformacédo do Tribunal, nos termos do
memorando de entendimentos assinado neste ano e voltado ao recebimento de notificagdes sobre conteudos
classificados pelo Tribunal como desinformacao.

Prazo: Em operagdo;

Resultado esperado: Analise das dentncias e dos casos detectados relativos a conteldo ilegal com decisdo
registrada em prazo nos termos da Portaria, e aplicagdo de medida proporcional a gravidade da violagdo, preservado
o conteudo licito.

Indicador agregado de resultado: Métricas globais sobre o volume de medidas de moderacgéao aplicadas, disponiveis
em https://telegram.org/safety?setln=pt-br

M-02 — Cumprimento de ordens da Justica Eleitoral
Dever correspondente: Arts. 32, 36, 39 e 40 da Resolugdo TSE n? 23.610/2019; art. 12 da Portaria.

Descrigao funcional: Canal formal de recebimento de ordens da Justica Eleitoral, com registro de entrada, triagem
por natureza da determinagdo, escalonamento das ordens que dependam de dado complementar — com
comunicagdo ao juizo — e execuc¢do da providéncia determinada, mantida a cobertura durante todo o periodo
eleitoral, inclusive nos finais de semana de votagdo. Aplica-se também a veiculagdo de conteudo elucidativo
determinada nos termos do art. 92-D, § 3¢9.
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Prazo: Em operagao;
Resultado esperado: Cumprimento das ordens no prazo nelas fixado.

Indicador agregado de resultado: Taxa de conformidade no cumprimento de ordens.

2.2. Preveng¢ao de spam, automagao e falsa identidade

M-03 — Controles antispam e contra abuso por terceiros

Dever correspondente: Art. 92-D, Ill, e art. 34 da Resolugdo TSE n2 23.610/2019; arts. 14 e 22, paragrafo Unico, da
Portaria.

Descrigao funcional: O Telegram ndo permite comunicagdes ndo solicitadas ou spam e atua preventivamente: exige
conta vinculada a numero de telefone confirmado; determina, como regra padrdo, que o contato sé possa ser
iniciado por quem conhega o niumero da outra pessoa; limita o alcance com que usudrios sdo encontrados na busca;
e oferece configuragdes que permitem ocultar a conta de desconhecidos, desabilitar chamadas e convites para
grupos e bloquear mensagens de desconhecidos. Contas ndo salvas como contato ndo sdo localizaveis pelo nome
de exibicdo — sé o sdo os usuarios que optem por definir nome de usuario publico. Somam-se os controles de
seguranca de conta: senha dindmica de uso Unico a cada novo acesso, invalidada automaticamente se encaminhada
a terceiro pelo préprio aplicativo, e Verificagdo em Duas Etapas. A moderagdo aplica rétulos "SCAM" e "FAKE" a
contas, grupos, bots e canais, e o programa de verificagdo operado gratuitamente pelo @VerifyBot admitida ainda
a atribuicdo de icones préprios por autoridades e organizagdes reconhecidas, mediante validagao de credenciais.

Prazo: Em operagao

Resultado esperado: Manutengdo dos controles preventivos e identificagdo e resposta a padrdes de atividade
automatizada que potencialmente caracterizem SPAM.

Indicador agregado de resultado: Numero de contas, bots e canais rotulados ou removidos por indicio de falsidade
ou automagao.

2.3. Canais de denuncia, notifica¢cdo e contestagao

M-04 — Canal de dentncia no aplicativo
Dever correspondente: Arts. 92-D, Il, e 92-E, | a VII, da Resolu¢do TSE n2 23.610/2019; art. 17 da Portaria.

Descri¢ao funcional: Qualquer usuario pode denunciar contas, conteidos e termos de busca . O conteudo pode ser
denunciado através da op¢do "Reportar" — no Android, por toque na mensagem; no iOS, por pressdo longa; no
computador, pelo menu de contexto —, seguida da categorizacdo da possivel violagdo (por exemplo, spam,
violéncia ou fraude) e da insercdo de detalhes que auxiliem a analise. Além disso, ao receber mensagem de
remetente fora da lista de contatos, o usuario vé, com um Unico toque, as opgGes "Bloquear e Reportar"; ndo
havendo verificagdo da conta, a interface exibe o aviso "Ndo é uma conta oficial". O Telegram informa ativamente
0s usuarios sobre esses mecanismos e incentiva o envio de denuncias.

Prazo: Em operagao.
Resultado esperado: Disponibilidade continua do canal de dentncias

Indicador agregado de resultado: Volume de denuncias .

M-05 — Canal dedicado a candidaturas, partidos, federag¢oes e coligagGes
Dever correspondente: Art. 92-E, § 22, da Resolugdo TSE n® 23.610/2019; arts. 12, lll, e 17 da Portaria.

Descrigao funcional: Canal preferencial com terceiros, tais como candidatos e entidades partidarias, garantindo o
tratamento das solicitagGes e a disponibilizagdo da resposta dentro de um prazo estabelecido, juntamente com um
meio de recurso contra as medidas de moderacdo aplicadas.

Prazo: Em operagao
Resultado esperado: Atender as notificagGes recebidas.

Indicador agregado de resultado: Nimero de solicitagdes recebidas .

2.4. Protecgao de dados pessoais e encarregado



M-06 — Canais de exercicio de direitos e contato com o encarregado

Dever correspondente: Arts. 33-A e 33-B da Resolugdo TSE n2 23.610/2019; art. 21 da Portaria; arts. 17 a 20 e 41
da Lei n2 13.709/2018.

Descrigdo funcional: As diretrizes de exercicio dos direitos dos titulares constam da Politica de Privacidade
(https://telegram.org/privacy/br). Sdo mantidos dois canais, ambos publicamente acessiveis. O @LGPDbot
esclarece como obter cépia completa dos dados armazenados, recebe solicitagdes e questionamentos sobre
privacidade e dd acesso a orientagBes sobre as praticas adotadas: pela op¢do "/acesso", o titular é orientado quanto
a extragdo das informagdes vinculadas a conta — dados da conta, lista de contatos, exportagdo de conversas e de
midias —; a opc¢do "/contato" direciona ao canal oficial de atendimento; e a opg¢do "/privacidade", a Politica de
Privacidade. O segundo canal é o contato direto com o encarregado, em conformidade com o art. 41 da LGPD, pelo
enderecgo indicado na pergunta 12 da Politica de Privacidade, dispensada interagdo prévia com o bot; o prdprio
@LGPDbot apresenta esse enderego apds as trés interagdes iniciais do fluxo ("/start", "/acesso" e "/contato").
Recebida a mensagem, a solicitacdo é registrada, analisada e encaminhada a equipe competente conforme sua
natureza, com resposta pelo aplicativo ou por correio eletronico. O funcionamento dos canais é objeto de
monitoramento constante — verificagdo de que o bot responde adequadamente e de que as mensagens chegam
corretamente, com testes automatizados e revisdes periddicas, a fim de identificar e solucionar possiveis problemas
e corrigir falhas.

Prazo: Em operacgdo .
Resultado esperado: Atendimento das solicitacdes observado o limite de 15 dias do art. 19, Il, da LGPD .
Indicador agregado de resultado: Volume de solicitagdes por canal.

2.5. Auséncia de recomendagdo algoritmica

M-07 — Declaragdo de inaplicabilidade e canal de requisi¢Ges (art. 19, § 29)

Dever correspondente: Arts. 27-A, 28 e 29 da Resoluc¢do TSE n2 23.610/2019; arts. 18 e 19 da Portaria; art. 16-M do
Decreto n2 12.975/2026.

Descricdo funcional: O Telegram ndo oferece feeds algoritmicos para amplificagdo de conteudo, ndo insere
conteudo recomendado entre as mensagens ou publicacGes que os usuarios escolheram visualizar e ndo utiliza
algoritmos que promovam ou injetem conteudo sensacionalista aos usuarios, ao contrario de outras plataformas
sociais. A entrega de conteudo em canais e grupos é cronoldgica, ndo havendo sistema de recomendacdo
algoritmica que ordene ou amplifique contelddo . Em razdo disso, e na forma do art. 49, § 29, da Portaria, as
exigéncias do art. 18 sdo materialmente inaplicaveis. Subsistem, contudo, e sdo assumidos por este plano,o fluxo e
o canal para atendimento de requisicdes do Tribunal Superior Eleitoral relativas a anuncios eventualmente
publicados em canais ou grupos publicos no Telegram no periodo eleitoral.

Prazo: Em operagdo.
Resultado esperado: Atendimento integral das requisicdes do Tribunal no prazo fixado.

Indicador agregado de resultado: Nimero de requisi¢es recebidas e respondidas.

3. Relatério consolidado e comunicagdes

Até 19 de dezembro de 2026, o provedor devera apresentar ao Tribunal relatério sobre a implementagdo do plano,
contendo as informagdes exigidas pela Portaria. A versao publica serd divulgada na camada de acesso publico e a versdo
integral encaminhada ao Tribunal.



