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Considerando os deveres previstos na Resolu¢cdo/TSE n° 23.610/2019 e na forma dos
arts. 2° e 3° da Portaria n°® 463/2026, o Plano de Conformidade € apresentado tendo em
vista trés tipos de servicos diferentes oferecidos pela Google. O primeiro deles é o
YouTube (https://www.youtube.com/), plataforma de hospedagem de videos publicados
por terceiros. O segundo é a Pesquisa Google (https://www.google.com/), ferramenta

publica de pesquisa que indexa e agrega paginas de terceiros disponibilizadas na web. Em
terceiro lugar, o Gemini Apps ¢ uma ferramenta de interface de IA generativa desenvolvida
para atuar como um parceiro interativo em tarefas de criatividade, produtividade,
aprendizado e resolugdo de problemas complexos. Atualmente, o modelo de inteligéncia
do Gemini Apps (0 Gemini 3) também funciona integrado a Pesquisa Google através das
ferramentas "‘Modo |IA" e "Visao Geral Criada por IA".

Todos esses servicos sao oferecidos pela Google em uma escala global, com atencao e
atendimento a legislacdo de cada pais e as exigéncias das autoridades locais. E nesse
contexto que se inserem as medidas de adequacdo a Resolugdo/TSE n°® 23.610/2019.
Como sera detalhado adiante, além de politicas proprias adaptadas a funcionalidade de
cada servico, a Google também disponibiliza aos usuarios ferramentas de denuncia — seja
por violagdo as politicas ou por motivos legais —, publica relatorios de transparéncia
periodicos e atua de forma coordenada e sistematica, também em escala global, para
coibir e prevenir quaisquer usos irregulares e ilegais de suas plataformas por terceiros.

O YouTube é uma plataforma de compartilhamento de videos pelos préprios usuarios. O
ecossistema criado pela plataforma permite que bilhdes de pessoas descubram,
assistam, criem, compartilhem e interajam com conteudos em video, abrangendo desde
criadores individuais e produtores independentes até grandes veiculos de midia e
anunciantes.

O objetivo da plataforma é “dar a todos uma voz e revelar o mundo para eles™: a plataforma
acredita que todos tém o direito de se expressar e que o0 mundo se torna melhor quando
ouvimos, compartilhamos e construimos comunidades por meio de historias. Nesse
sentido, o YouTube atua buscando promover um ambiente democratico, plural e saudavel
de interacdo e troca de conteudos, no que se incluem manifestacdes artisticas,

' O trecho original vem da frase “[oJur mission is to give everyone a voice and show them the world"
<https://www.youtube.com/howyoutubeworks/>.
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jornalisticas, opinides politicas, depoimentos pessoais, dentre outros.

A preservacao desse espaco — como sera demonstrado no tépico a seguir — € feita com
base na aceitacao, por todos os usuarios, das Diretrizes da Comunidade e na aplicacao
rigorosa dos Termos de Servico por parte da plataforma. O estabelecimento e aplicacao
dessas regras é ndo apenas um direito da plataforma, decorrente da autonomia privada,
mas também uma expectativa legitima da comunidade de usuarios, que espera navegar
em ambiente correspondente as diretrizes aceitas por todos.

Em conjunto com as politicas da plataforma, o YouTube possui um sistema de
recomendacao desenvolvido para gerar valor por meio de experiéncias de visualizacdo
relevantes. Em tematicas nas quais a precisao e a confiabilidade das informagbes sao
fundamentais — tais como noticias, financas pessoais, matérias médicas e cientificas —, 0
YouTube emprega recursos especificos para priorizar fontes de alta qualidade e conferir
contexto aos contelidos?. Adicionalmente, a arquitetura do YouTube assegura ao usuario
autonomia para gerir os sistemas de recomendacgao e de ordenagdo de resultados de
busca®, o que inclui a possibilidade de gestéo e desativagédo dos historicos de exibicdo e
de pesquisa.

A Pesquisa Google ¢ uma ferramenta gratuita que organiza informacgdes/conteudos ja
disponiveis na internet, de modo a torna-las mais acessiveis aos seus usuarios. Para
operacionalizar e manter a qualidade da Pesquisa, a Google orienta o desenvolvimento do
produto a partir de principios e compromissos fundamentais, quais sejam (i) Relevancia e
Utilidade: apresentar respostas precisas e rapidas, priorizando o conteudo que melhor
atenda a intencao de busca do usuario; (ii) Acesso Livre e Universal a Informacéao: garantir
gue qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo e em diversos idiomas, possa buscar e
acessar conhecimentos e ideias sem barreiras nao justificadas; (iii) Confiabilidade e
Qualidade: Priorizar fontes de alta autoridade, aplicando sistemas rigidos de classificagdo
e politicas para combater a desinformacéao, conteudos maliciosos, spam e manipulacoes
do sistema; e (iv) Imparcialidade nos Resultados Organicos: Manter rigorosa separacdo
entre os resultados organizados algoritmicamente (organicos) e os anuncios pagos. A
Google nao aceita pagamento para alterar a classificacdo ou prioridade de um site nos

2 Disponivel em: https:/www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/recommendations/.
% Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/63428397h|=pt-BR#zippy=.
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resultados de busca organica.

A funcionalidade da ferramenta se assemelha a uma biblioteca virtual gratuita que, em um
universo de bilhdes de pdginas da web (URLs), é capaz de indexar URLs de acordo com o
interesse do usuario. De maneira especifica, a pesquisa funciona em trés etapas, a
Google: (i) procura na internet paginas na web ja existentes que se relacionem com a
palavra-chave utilizada pelo usuério; (i) compila as URLs relevantes encontradas; e (iii)
entrega ao usuario os resultados para sua pesquisa.

Além do YouTube e da Pesquisa Google, a Google também oferece ao usuario modelos de
inteligéncia artificial para os auxiliar nas atividades e pesquisas — cada qual com a sua
funcdo. O Gemini Apps consiste em uma interface para um modelo de inteligéncia

artificial generativa multimodal* e um assistente virtual. O Gemini Apps utiliza o “Gemini 3"
como seu modelo de inteligéncia subjacente, representando a interacdo mais segura
desenvolvida pela Google até o momento. A missdo do Gemini Apps é ampliar as
capacidades humanas por meio da inteligéncia artificial, oferecendo uma ferramenta
colaborativa, intuitiva e Util para a criagdo de conhecimento, programacao, sintese de
dados e resolucéo de problemas complexos.

Como parte do servico oferecido pelo modelo de inteligéncia do Gemini 3, 0 “Modo IA" na
Pesquisa Google refere-se as interfaces e modalidades avancadas de interagéo direta do
usuario com os modelos de ponta da Google. A ferramenta foi criada para servir como um
colaborador direto e personalizado do usuario, transformando a inteligéncia artificial em
um parceiro ativo de produtividade e ideacao. O seu funcionamento permite raciocinio em
tempo real, capacidade de analise de arquivos extensos, geracao de codigo e execucao de
tarefas multifacetadas mediante instrucdes (prompts) em linguagem natural.

Por fim, as “Visdes Gerais” criadas por inteligéncia artificial representam a integragéo da
inteligéncia artificial generativa diretamente na Pesquisa Google. Em vez de exigir que o
usuario abra multiplos links para sintetizar respostas a perguntas complexas, a Visao
Geral utiliza 0 modelo de inteligéncia Gemini 3 para gerar um resumo textual e analitico no
topo da pagina de resultados de busca, compilando as informagdes mais relevantes da
web e indicando as fontes e links originais para aprofundamento. A plataforma foi

* Disponivel em:_https://gemini.google/br/overview/?hl=pt-BR.
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desenvolvida com o objetivo de reformular a experiéncia de busca, permitindo que os
usuarios compreendam topicos complexos mais rapidamente, descubram novas
perspectivas e facam perguntas mais detalhadas de forma direta, mantendo a missao
central da Busca de conectar pessoas aos melhores conteldos da web de maneira
eficiente.

A partir dessas premissas, a Google dispde de medidas concretas, politicas e ferramentas,
dentro das particularidades de cada uma dessas plataformas, que visam atender as
previsdes editadas por esse Eg. Tribunal Superior Eleitoral. Diante disso, em atengdo aos
deveres previstos na Resolucdao/TSE n° 23.610/2019, o presente Plano sera apresentado
considerando os seguintes topicos: (i) termos de uso e politicas de contetidos aplicaveis
as plataformas; (ii) medidas tomadas pelas plataformas em caso de identificagcao de
violagoes e ferramentas de denuncia disponibilizados aos usuarios de conteudos
violadores; (iii) medidas tomadas pelas plataformas em caso de identificacdao de
violagdes; (iv) politicas e relatérios de transparéncia; e, por fim, (v) politicas sobre
anuncios.

)

Cada um dos produtos da Google dispde de politicas de prevencgéo e coibicdo para evitar a
proliferagcdo de conteudos irregulares e que ndo sao compativeis com os propositos da
empresa — no que se incluem materiais nocivos a lisura do processo eleitoral. Essas
politicas garantem um ambiente responsavel e que preserva um equilibrio entre a livre
expressao e manifestacao artistica, cultural, satirica, etc. e a vedacao do abuso. As
politicas sao aplicadas a todos os usuarios e tipos de conteudos nas plataformas,
incluindo aqueles cujo acesso é definido como restrito pelos titulares dos conteudos.

As politicas sdo destacadas em cada um dos produtos da Google, em portugués e
linguagem acessivel, e podem ser consultados a qualguer momento, desde a criacdo da
conta até durante o uso sem vinculagdo a conta alguma (visitante). A titulo
exemplificativo, confiram-se imagens com destaques para a localizagdo das politicas no
YouTube e na Pesquisa Google:
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O compromisso do YouTube na elaboragéo das politicas € orientado por um conjunto de 4
(quatro) principios, denominados “4Rs”. A plataforma visa (R.1) remover conteddo que
viola as politicas o mais rapido possivel; (R.2) reduzir a disseminacdo de conteddo que
estd no limite da conformidade com as politicas; (R.3) recomendar vozes confidveis
quando as pessoas buscam noticias e informacdes; e (R.4) recompensar artistas e
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criadores qualificados e confiaveis®.

Seguindo esses principios, a definicdo das politicas busca harmonizar a legislacao vigente
no Brasil e as finalidades de cada uma das plataformas, considerando as suas
funcionalidades e particularidades. Por isso, nem sempre o conteldo definido como
irregular pelas politicas é necessariamente ilegal. A titulo exemplificativo, o YouTube nao
autoriza a publicacao de videos com conteudo sexual, porque, embora em tese licito, o
material ndo se enquadra no conceito da plataforma. Em todo caso, sejam as politicas
desenvolvidas especificamente para coibir contetudo eleitoral nocivo, sejam aquelas mais
gerais, vinculadas a outros contextos, a sua disposicdo e aplicacao implica no
cumprimento das obrigacbes previstas na Resolucdo/TSE n° 23.610/2019. Para dar
densidade a essa conclusao, a peticionaria apresenta abaixo com maior granularidade as
politicas de conteudos vedados no YouTube, Pesquisa Google e Gemini Apps.

(A) YouTube

No YouTube, 0 detalhamento das condutas admitidas ou ndo na plataforma é realizado
no painel interativo das Diretrizes da Comunidade®, que se aplicam de forma objetiva e
homogénea para todo tipo de conteudo publicado, sem levar em conta caracteristicas
pessoais do criador do conteldo em questdo, seu eventual posicionamento politico ou
histérico de comportamento na plataforma. Todas as politicas levam em consideragéao o
contexto e o objetivo do conteudo, em especial quando ha interesse educativo,
documental, cientifico ou artistico’. Como forma de facilitar o entendimento dos usuarios,
as Diretrizes sao divididas em areas distintas, cada uma delas por sua vez subdivididas
com explicagdes sobre tipos particulares de conteudo e exemplos.

® Disponivel em: https:/blog.youtube/intl/pt-br/inside-youtube/o0s-4-rs-da-responsabilidade-parte-1

® Disponivel em: https:/www.youtube.com/howyoutubeworks/our-policies/

’/ Para mais informagdes sobre como o YouTube avalia contetido educativo, documental, cientifico e artistico
(EDSA), ver: https://support.google.com/youtube/answer/6345162
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Cada uma dessas Diretrizes € ilustrada por meio de videos explicativos e/ou exemplos de
conteudos inapropriados. As Diretrizes também detalham (i) as consequéncias para o
usuario que descumpri-las, como a remoc¢ao do conteudo e outras medidas — o ponto
sera aprofundado no tépico seguinte; (ii) direcionam criadores de conteldo a material
adicional para aprofundamento (“Acesse a Escola de Criadores de Conteudo para mais
informagdes”) ou mesmo para canais oficiais de assisténcia — como no caso, por
exemplo, da Politica sobre suicidio e automutilagao (‘O que fazer se vocé precisar de
ajuda™); (iii) detalham sobre quais tipos de conteudo (video, thumbnail, comentarios,
streams, audio, etc.) a politica incide; e (iv) informacdes sobre excecdes aplicaveis a
conteudo educativo e 0s passos que o criador deve tomar para seu conteldo ser
considerado apropriado, que passa por uma triagem especifica’. De forma ainda mais
especifica, o painel interativo possui Diretrizes sobre:

- Desinformacao

No YouTube, ndo € permitido conteudo enganoso ou falacioso que constitua um risco

sério de danos graves (Politicas contra a desinformagdo'®). Dentre os conteldos ndo
autorizados, as Diretrizes da Comunidade preveem:

Categoria Descrigao Exemplos
Supressao de participantes | Conteudo que tem como | - Oferecer instrucdes erradas
de um censo objetivo fornecer informacdes | sobre como participar do

incorretas sobre o horario, | censo.
local, meios ou requisitos de _ o
qualificacdo para o censo ou | - Desencorajar a participagao
videos que apresentam | a0 afirmar falsamente que o
alegacdes falsas que podem | status de imigragdo do

desencorajara par‘ticipagéo par’[icipan’[e serd informado a
uma autoridade de seguranca
publica.

8 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/2802245
° Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/6345162
' Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/10834785%hl=pt-BR
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Conteudo manipulado Midia que foi editada ou | - Legendas de videos com
adulterada para enganar os | tradugbes incorretas  que
usuarios (geralmente clipes | estimulam tensodes

fora de contexto) e que | geopoliticas e criam risco de
oferece risco de danos graves danos graves.

- Videos editados (geralmente
clipes fora de contexto) com o
objetivo de fazer parecer que
um oficial do governo morreu.

- Conteudo em video editado
(geralmente clipes fora do
contexto) para inventar
eventos, criando risco de
danos graves.

Contetdo atribuido Videos que podem representar | -  Contelido  apresentado

erroneamente risco de danos graves ao | incorretamente como
afirmar falsamente que | evidéncia de abusos de
imagens de um | direitos humanos em um local
acontecimento passado | especifico, mas que na
fazem parte de um evento | verdade se refere a outra
atual. regido ou evento.

-  Conteudo que mostra
repressao militar ~ contra
manifestantes com alegagdes
falsas de que as filmagens
sdo de um evento atual, mas
na verdade foram gravadas ha
muitos anos.

A plataforma também n&o autoriza a publicagdo de conteudo desinformativo que possa
causar danos concretos, como interferir em processos democraticos (Politicas contra
desinformagao em eleigées''). O compromisso do YouTube é manter uma plataforma
aberta e que oferece acesso a noticias e fontes de jornalismo profissional, especialmente
em momentos de participacdo popular no processo democratico, além de conectar as
pessoas a conteudo confidvel sobre as elei¢cdes e garantir que 0s principais momentos ao
vivo estejam facilmente acessiveis a um publico amplo. Em paralelo a isso, as equipes do

' Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/10835034
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YouTube trabalham em tempo integral para garantir que as politicas sejam aplicadas para
evitar abuso e fornecer acesso a informagdes corretas durante o ciclo eleitoral.

A vigilancia constante € um pilar das politicas e o YouTube esta comprometido em manter
o importante equilibrio entre liberdade e responsabilidade, antes, durante e depois das
eleigcdes brasileiras de 2026. Como o YouTube tem alcance mundial, as politicas e os
sistemas voltados as eleicoes sdo desenvolvidos e implementados com uma perspectiva
global. As diretrizes da comunidade sdo aplicadas em varios idiomas e localidades, e os
sistemas levam informacdes e noticias relevantes de qualidade a eleitores de todos os
paises em que o YouTube esta presente.

No Brasil, a parceria com esse Eg. Tribunal Superior Eleitoral (TSE) tem sido a espinha
dorsal do trabalho da Google ao longo do periodo eleitoral. Desde 2014, foram
estabelecidas parcerias com a Justica Eleitoral visando combater de forma ostensiva o
fendbmeno da desinformacgdo online no contexto das eleicdes brasileiras. Ao longo das
ultimas eleicdes, a Google também formalizou parcerias com criadores confidveis para
proliferar informacdes de qualidade aos eleitores.

Por exemplo, considerando o compromisso com a amplificacdo de informacdes liderada
por criadores de conteudo, o YouTube estabeleceu, desde 2022, a iniciativa “Didlogos com
o TSE", um programa educacional especializado que aproxima os principais criadores de
conteldo diretamente ao Tribunal. Por meio de encontros com Ministros e Ministras do
TSE e equipes técnicas, o programa visa desmistificar o processo eleitoral e proporcionar
a esses criadores de conteudo uma visao direta sobre a seguranca, a auditabilidade e a
transparéncia do sistema eletrénico de votacao brasileiro. Ao capacitar essas vozes de
alto impacto sobre a integridade operacional da Justica Eleitoral, a iniciativa fomenta a
disseminagdo organica de conteudos de fontes confiaveis por toda a plataforma,
capacitando os criadores a combater a desinformacao eleitoral e a promover o letramento
civico junto aos seus diversos publicos.

Para além dessas iniciativas, o YouTube revisa e atualiza continuamente suas politicas e
sistemas de acordo com cada contexto. As politicas proibem determinados tipos de
conteudo relacionados a eleicbes democraticas livres e justas. O quadro descritivo abaixo
indica alguns dos conteudos vedados pelas Diretrizes da Comunidade:

10
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Exemplos

Supressao de eleitores

Conteudo que tem como
objetivo fornecer informagdes
incorretas sobre horario, local,
meios  ou  requisitos de
qualificacao para votagéo, ou
conteudo com  alegacdes
falsas que podem
desestimular a participacao.

- Dizer aos usuarios que eles
podem votar usando métodos
invalidos, como enviar
mensagens de texto para um
numero especifico.

- Informar falsos requisitos de
qualificacdo para votar, como
dizer que somente eleitores
com mais de 50 anos podem
votar em uma eleicao.

- Informar aos usuarios uma
data de votacao incorreta.

11
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Qualificagao dos candidatos

Videos que propagam
declaractes falsas sobre os
requisitos técnicos de
qualificacao de candidatos
politicos e representantes do
governo eleitos para ocupar
um  cargo  publico. Os
requisitos de qualificacao
considerados tém como base
a lei nacional aplicavel e
incluem idade, cidadania e
status de saude.

- Declaragbes de que um
candidato ou representante
politico  eleito nao esta
qualificado para a posicédo
com base em informagses
falsas sobre a idade exigida
para O cargo no pais/regiao
em questao.

- Declaragbes de que um
candidato ou representante
politico eleito nao esta
qualificado para a posicao
com base em informagdes
falsas sobre os requisitos do
status de cidadania para o
cargo no pais/regidao  em
questao.

- Declaragbes de que um
candidato ou representante
politico  eleito nao esta
qualificado para a posicdo
com base em informagdes
falsas de que ele faleceu, ndo
tem idade suficiente ou néo
cumpre 0s requisitos de
qualificacao.

Incitar o publico a interferir
em processos
democraticos:

Conteudo que incentive outras
pessoas a intervirem dessa
maneira. Isso inclui a
obstrucao ou interrupcdo de
um processo eleitoral.

- Pedir que os espectadores
facam uma fila longa de
votacao para dificultar o voto
de outras pessoas.

- Pedir que os espectadores
invadam sites do governo para
atrasar os resultados de uma
eleigao.

- Pedir que os espectadores
incitem um conflito fisico com
funcionarios de  eleigbes,
eleitores, candidatos ou outros
individuos nos locais de
votagao para impedir o voto.

As Diretrizes da Comunidade igualmente contém vedacao para conteudos relacionados a
(i) falsificacdo de identidade de candidatos, coligagdes, partidos politicos, etc.; e (i)

12
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conteudos manipulados com a finalidade de enganar usuarios, dentre outros, bem como
(iii) contetdos criados com o uso de inteligéncia artificial generativa'?. Confiram-se nesse
sentido, alguns dos conteudos vedados pelo YouTube:

Também podemos remover conteado especifico referente a:

Desinformagdo eleitoral > Falsificagdo de identidade > Requisitos para candidatura =

Proibimos contetdo que tem como objetivo Nao € permitido contetido criado para se Proibimos conteldo que propaga declaragdes

fornecer informacdes incorretas sobre horério, passar por outra pessoa ou canal, como um falsas sobre os requisitos técnicos de

local, meios ou requisitos de elegibilidade para candidato politico ou partido qualificagdo de candidatos politicos e

votagdo, ou contetido com alegagdes falsas representantes do governo eleitos para ocupar

que podem desestimular a participagdo nas um cargo publico. Os requisitos de qualificagdo

eleigdes. considerados 1m como base a lei nacional
aplicavel e incluem idade, cidadania e status de
salide

Incitagdo a interferéncia > Conteiido manipulado >

No YouTube, ndo é permitido contetido que No YouTube, ndo é permitido contetdo que foi

incentive outras pessoas a interferir em editado ou adulterado para enganar os usuarios

processos democraticos, como obstruir ou (geralmente além de clipes fora de contexto) e

interromper procedimentos de votacéo. que possa apresentar sérios riscos de danos
graves.

Também reconhecemos que o contetido com foco nas eleigdes exige um cuidado a mais para garantir um debate politico saudavel. Por isso, as vezes, o
conteddo que poderia ser considerado como violagao &s nossas € mantido no YouTube, caso tenha contexto educativo, documental, cientifico ou artistico
(EDCA),

Em alguns casos, podemos abrir Bes para EDCA com base no interesse publico. Isso pode incluir, por exemplo, contelide de candidatos
politicos nacionais em campanha eleitoral.

(https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/elections/)™

- Spam e praticas enganosas

Partindo da premissa institucional de que a confianga constitui um dos pilares centrais da
comunidade do YouTube, a secdo de diretrizes sobre Spam e Praticas Enganosas'™ veda a
postagem de conteudos que tenham a intencdo de aplicar golpes, enganar 0s usuarios,
enviar spam ou cometer fraudes. Para fins de estruturacao e aplicacao dessas diretrizes,
esse modulo divide-se em seis subsecoes especificas: a politica contra spam, a politica

contra falsificacao de identidade, a politica de links externos, a politica contra engajamento
falso, a politica sobre playlists e a segdo de outras politicas. Confiram-se a disposicao da

'2 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/14328491
'3 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/10835034?hl=pt-BR
4 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/9288567?hl=pt-BR
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referida segmentacao na interface da plataforma, cujos termos especificos passam a ser
detalhados a seguir:

Spam e praticas enganosas

A base da comunidade do YouTube & a confianca. Mao permitimos a postagem de
conteddo com a intenc3o de aplicar golpes, enganar, enviar spam ou cometer fraude.

Politica contra spam

¢

Politica contra falsificacgo de identidade

Politica de links externos

Politica contra engajamento falso

Politica sobre playlists

Qutras politicas

(https://support.google.com/youtube/answer/9288567?hl=pt-BR)

A Politica contra Spam'® estabelece as diretrizes aplicdveis a prevencdo de
comportamentos, conteudos ou metadados voltados a prejudicar a comunidade do
YouTube, vedando expressamente o envio de comunicagdes ndo solicitadas e a
manipulacdo dos sistemas da plataforma com a finalidade de induzir os usuarios a erro. A
politica visa coibir a utilizagao de praticas enganosas para inflar o engajamento do publico
ou saturar os espacgos da comunidade com promogdes ndo organicas. A diretriz se aplica
a todas as modalidades e formatos de conteudo veiculados no YouTube — incluindo
videos publicos, nédo listados ou privados, secbdes de comentarios, hiperlinks e miniaturas
(thumbnails) —, bem como a agdes coordenadas praticadas por redes de canais.

O Youtube reconhece a legitimidade do emprego de diversas estratégias por parte dos
criadores de conteudo com a finalidade de promover canais e expandir sua audiéncia.
Para assegurar que esse crescimento se dé de maneira segura e sustentavel, as diretrizes
impdem aos usuarios o dever de abster-se de praticas baseadas em engajamento
artificial, que atentem contra a integridade do ecossistema digital ou prejudiqguem a
experiéncia dos espectadores. Para orientar a comunidade, as Diretrizes da Comunidade
estabelecem um rol exemplificativo das condutas tipificadas como violagdes a Politica
contra Spam, acompanhadas de seus respectivos exemplos praticos:

!> Disponivel em: https:/support.google.com/youtube/answer/28019737?sjid=103024717641119126-SA
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Conduta

Descrigao

Google

Exemplo pratico

Manipulagao
do
engajamento

Veiculacdo de conteldo repetitivo ou
padronizado voltado a inflar artificialmente o
engajamento mediante o uso de ferramentas
automatizadas (bots), coer¢gdo ou concess&o
de recompensas em troca de interagdes (como
curtidas,  visualizagbes  ou inscrigdes).
Ressalva-se a permissao para solicitagdes
verbais diretas de interacdo voluntaria.

Emprego  de  esquemas
organizados de intercambio
reciproco de inscri¢des ('troca
de inscrigdes").

Engajament
o falso

Exploracdo indevida (“exploits”) de recursos
interativos da comunidade, como enquetes ou
postagens de imagens, com o objetivo de
forcar a geracao de métricas em detrimento do
estimulo ao entusiasmo genuino do publico.

Publicacao reiterada e diaria
de enquetes repetitivas e de
baixo esforgo criativo (por
exemplo: "Clique no coragdo
se vocé gosta de comida").

Spam de
comentarios

Insercéo reiterada ou enganosa de mensagens
na secao de comentarios, em salas de
bate-papo ao vivo (chat ao vivo) ou em outros
canais de comunicacao para a atracao forcada
de trafego ou geracao inauténtica de
engajamento.

Postagem em massa de
mensagens  idénticas ou
analogas (como 'Assista ao
meu canal") em centenas de
videos distintos.

Mandar para

Criagdo de conteudo que tem como objetivo
exclusivo redirecionar 0s usuarios para sites
eletrbnicos externos, especialmente aqueles

Video de curta duracdo que
promete acesso a um "filme
inédito por RS 0', mas que

forada que hospedem materiais proibidos, como | direcione 0s espectadores
plataforma malware, conteudo adulto ou comercializagdo | para enderego  eletrdnico
de bens e servicos ilicitos. infectado por malware.
Criacao de conteudo que tem como objetivo | Envio de episodio de série
exclusivo redirecionar os usuarios para sites | protegida com a imagem
Evasio de eletrbnicos externos, e.specialrn.erjte aqueles | espelhada horizontalmente
detecgiio que hospedem materiais proibidos, como | para esquivar-se dos

malware, conteudo adulto ou comercializagao
de bens e servicos ilicitos.

sistemas de detecgéo.
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Producgao
em massa
automatizad
a

ou sintética

Emprego de ferramentas automatizadas ou de
A generativa para a criacdo massiva de
conteudos analogos com alteracoes
irrelevantes. Permite-se o teste pontual de
ferramentas de criagéo e algumas variagbes de
um mesmo video.

Canais que reproduzem a
mesma faixa musical de
fundo e imagens repetitivas
geradas por IA em varios
videos, acompanhados da
leitura automatizada  de
roteiros também elaborados
por |A.

Conteudo
copiado

Repostar materiais extraidos de outros canais,
plataformas digitais ou sites sem o acréscimo
de elementos inéditos, como comentarios
originais, valor educativo préprio ou edicao
exclusiva.

Canal que replica clipes de
terceiros na integra sem a
adicao de qualquer reacao,
edicao transformadora,
analise critica ou contexto
explicativo.

Golpes

Promogao de esquemas fraudulentos de
investimento para “ganhar dinheiro rapido”,
ofertas  inveridicas de  emprego  ou
compartilhamento de contatos falsos de
"suporte ao cliente" com o proposito de captar
ilicitamente dados pessoais particulares, como
informagbes bancarias, senhas e documentos
oficiais.

Video que simula a identidade
de empresa privada ou 6rgao
governamental para induzir os
espectadores a acessar link
sob a promessa de beneficio
flnanceiro gratuito, resultando
no roubo de senhas ou dados
bancarios.

Clickbait
malicioso

Emprego de titulos, miniaturas, descrigées ou
imagens para induzir os usuarios a acessar
videos cujo conteldo diverge do que foi
anunciado.

Publicagao de material
audiovisual com titulo que
anuncie a exibicado da
transmissao de uma partida
esportiva, quando o video
apresenta apenas um clipe
isolado.

A Politica Contra Falsificagdo de Identidade'® prevé vedagbes ao uso ndo autorizado de

informacdes sobre uma pessoa, entidade ou canal de forma que possa enganar ou induzir

em erro os espectadores e prejudicar a comunidade do YouTube. A falsificacdo de

identidade pode incluir a copia enganosa da marca, do conteudo ou dos nomes de usuario

de individuos, canais ou entidades. Também pode incluir o uso de IA para copiar a voz ou
a semelhanca de uma pessoa e fazer parecer que o canal é autorizado ou de propriedade
dela. Além disso, o YouTube protege os direitos dos detentores de marcas registradas. No
contexto do processo eleitoral, a diretriz obsta a criacao de canais ou a disseminacao de

'® Disponivel em: https:/support.google.com/youtube/answer/2801947?hl=pt-BR.
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conteudos que simulem maliciosamente a identidade de candidatos, agremiacdes
partidarias ou 6rgaos da Justica Eleitoral. A titulo ilustrativo, as Diretrizes da Comunidade
elencam um rol de condutas que configuram violacao material a esta politica:

Exemplos

Veja alguns exemplos de conteudo ndo permitido no YouTube:

« Usar "Real" ou "Oficial" no nome do canal para fingir que vocé & a versao auténtica do canal
de outra pessoa.

« Fingir ser um canal de backup adicionando palavras como "Backup”, "Shorts” ou "Live" ao
nome de um criador de contetido.

+ Usar |A para fazer parecer que uma pessoa famosa esta participando do seu video ou
recomendando um produto.

+ Enganar o publico ao usar uma versao de IA da voz de alguém e metadados falsos para fazer
um discurso forjado parecer real.

+ Postar comentarios que fagam as pessoas pensarem gue vocé é outra pessoa ou entidade.

.

Copiar videos de outra pessoa e republica-los como se fossem seus sem mudar nada ou
adicionar comentarios originais significativos.

« Usar um nome do canal ou identificador foneticamente idéntico ou visualments semelhante a
uma entidade estabelecida. Isso inclui o uso de erros ortograficos enganosos.

Esses sdo apenas exemplos. Ndo publique conteldo se acreditar que ele pode violar esta
politica.

(https://support.google.com/youtube/answer/2801947)

A Politica de Links Externos disciplina a vedacdo ao direcionamento de usuarios do
YouTube para conteudos fora da plataforma que descumpram suas diretrizes da
comunidade'’. A incidéncia da politica é irrestrita, aplicando-se a comentarios (fixados ou
ndo), videos, audios, transmissdes ao Vivo, canais e qualquer outro recurso do servigo.
Para assegurar a efetividade do controle normativo e coibir expedientes de burla técnica, a
plataforma adota uma conceituagdo ampliada do vetor de direcionamento, alcangando
qualquer formato concebido para encaminhar o espectador para fora do ambiente do
YouTube. As politicas também proibem o direcionamento para:

(i) Pornografia: sites ou materiais de conteudo pornografico;

"7 Disponivel em: https:/support.google.com/youtube/answer/92885677?sjid=734910193544790381-SA.

17


https://support.google.com/youtube/answer/2801947
https://support.google.com/youtube/answer/9288567?sjid=734910193544790381-SA

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

Google

Softwares nocivos: sites ou aplicativos que promovam a instalacdo de malware ou

softwares indesejados;

Phishing e roubo de dados: sites ou aplicativos de phishing voltados a coleta ndo
autorizada de dados dos usuarios, tais como credenciais de login, senhas e
informacdes financeiras;

Acesso a conteudo nao autorizado: sites, aplicativos ou outras fontes que
concedam acesso nao autorizado a conteudos de audio, audiovisual, videogames,
softwares ou servigos de streaming habitualmente sujeitos a pagamento;

Terrorismo: sites voltados a arrecadacdo de fundos ou ao recrutamento para
organizacdes terroristas;

Abuso sexual infantil: sites eletronicos que contenham imagens de abuso sexual
infantil (CSAI);

Produtos regulamentados: sites destinados a comercializagdo dos itens
discriminados nas diretrizes de produtos regulamentados'® da plataforma;

Discurso de 6dio e assédio: conteudos externos que violem as politicas vigentes
da plataforma contra discurso de ¢dio ou assédio;

Incitamento a violéncia: conteldos que incentivem outras pessoas a cometer atos
violentos;

Interferéncia democratica: sites ou aplicativos que disseminem conteudo
enganoso com potencial de apresentar sérios riscos de danos graves, incluindo a
interferéncia em processos democraticos; e

Manifestos de agressores: sites que contenham ou veiculem manifestos de
agressores.

Os parametros operacionais dessas vedagdes sao ilustrados por meio de casos concretos

— como a repressao expressa a links que visem induzir o eleitorado a erro —, conforme se

confere na reproducao abaixo:

'8 Disponivel em: https:/support.google.com/youtube/answer/922961.
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Exemplos

Confira alguns exemplos de conteldo nao permitido no YouTube.

» Um video que tenha contetdo sexual e uma descrigao como "Clique aqui para assistir o que o
YouTube ndo permite!” seguida de um link para um site pornografico.

» Uma descricdo de um video de jogabilidade com um link que promete moeda do jogo ou
crédito na loja on-line, mas esta vinculado a um site que infecta o computador do usuario
com malware.

-

Postagem de um link para um site de phishing que rouba informagdes e senhas bancarias dos
usuarios.

.

Instrugdo para que os espectadores copiem e colem um link nao clicavel no video que os
direciona a um site pornografico ou com spam.

.

Qualquer link que leve os usuarios a um site, servico de hospedagem de arquivos ou outra
fonte que permite acessar ou baixar imagens de abuso sexual infantil.

.

Direcionar espectadores verbalmente a um site para encontrar um perfil ou pagina em outra
plataforma onde é possivel assistir contelido que viola as diretrizes da comunidade do
YouTube.

Incorporar um URL no video para um site que tenta enganar eleitores sobre o horario, local,

.

meios ou requisitos de qualificacdo para votar.

Vale lembrar que essa nao & uma lista completa. Se vocé acredita que seu contetido possa
violar a politica, ndo o publique.

(https://support.qoogle.com/youtube/answer/9054257)

A Politica Contra Engajamento Falso'® pretende coibir qualquer pratica voltada a aumentar
artificialmente o numero de visualizagdes, marcagdes “Gostei’, comentarios ou outras
métricas por meio do uso de sistemas automaticos ou da veiculagdo de videos para
espectadores que ndo os selecionaram. E vedada, também, a postagem de contetidos
criados com o objetivo exclusivo de incentivar o engajamento dos espectadores. O
engajamento legitimo, por sua vez, € definido como aquele em que a intencao principal de
um usuario humano seja interagir de maneira auténtica com o conteludo. Ja o
engajamento ilegitimo enquadra-se como aquele decorrente de coer¢cdo ou enganacao, ou
gue tenha como unico objetivo lucrar com o envolvimento dos espectadores. A politica
especifica as condutas que configuram essa manipulagdo indevida de engajamento,
ressalvando tratar-se de uma listagem nao exaustiva aplicavel a videos, descrigoes,
comentarios, transmissdes ao vivo e a qualquer outro recurso da plataforma:

'° Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/3399767.
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(i) Conteudos que promovam ou direcionem 0S uUsuarios a servicos ou sites de
terceiros concebidos para aumentar métricas artificialmente;

(ii) Conteudos que promovam ou direcionem o0s usuarios a sites ou servigos de
terceiros que aumentam a contagem de visualizagbes ou inscritos de forma
manipulada;

(iii) Oferta de promessa por parte do criador de se inscrever no canal de outros
usuarios em troca de inscrigbes no seu proprio canal (pratica conhecida como
"'sub4sub");

(iv) Conteudo que exibe um criador comprando visualizagbes de terceiros com a
intencdo de promover esse servico.

Como meétricas para afericao do engajamento, as Diretrizes da Comunidade esclarecem
que sdo atualizados em tempo real os numeros de inscritos exibidos (i) na pagina inicial
do canal; (ii) no seletor de contas; (iii) na pagina de exibicao do video; e (iv) em sites e
apps de terceiros que usam a APl YouTube Data®. As politicas informam que o tréfego
classificado como artificial ndo sera contabilizado na plataforma e podera resultar em
adverténcias a conta responsavel. Contas encerradas e inscritos identificados como spam
nao serao contabilizados no total de inscricdes ou visualizagdes, e por ndo constituirem
espectadores ativos, a remocao deles ndo afetara o tempo de exibicdo, nem as
visualizagdes reais do canal. Para orientar os usuarios, os termos discriminam uma lista
exemplificativa de condutas ndo permitidas:

20 Disponivel em: https://developers.google.com/youtube/v3/.
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Exemplos
Veja alguns exemplos de contetido nao permitide no YouTube.

+ Depoimentos em video nos quais o criador de contetudo aparece comprando trafego artificial
para a propria pagina com um terceiro.

+ Videos em que o criador de contetdo inclui links para provedores de trafego artificial de
terceiros em um contexto promocional ou de recomendagao. Por exemplo: "Consegui 1
milhao de inscritos com este video em apenas um dia. Veja como fazer issol”

+ Conteldo criado com a intengao de direcionar os espectadores a outro video de maneira
forgada ou enganosa, como um card de informagao marcado incorretamente.

+ Canais dedicados a trafego de engajamento artificial ou a promocao de empresas voltadas a
esse proposito.

+ Qualguer contetido que conscientemente use um servigo para aumentar artificialmente o
trafego ao vivo ("viewbotting”).

Esses sao apenas exemplos. Nao publique conteldo se acreditar que ele pode violar esta
politica.

(https://support.google.com/youtube/answer/3399767)

As Politicas sobre Playlists*' t¢ém como propdsito evitar que usuarios publiquem playlists
no YouTube com conteudo vedado pela plataforma. As playlists sdo uma excelente forma
de combinar os videos que a comunidade pode querer ver como uma série. Embora ndo
seja muitas vezes intencional, as playlists podem incluir conteudo prejudicial a
comunidade. Os Termos de Servigo descrevem exemplos de playlists vedadas no YouTube
que incluem (i) Playlists com miniaturas, titulos ou descricdes que violem as Diretrizes da
Comunidade, como as que incluem conteudo pornografico ou imagens com intencao de
chocar ou causar repulsa; (ii) Playlists com titulos ou descrigbes que levam os
espectadores a acreditar que os conteudos dos videos sdo diferentes daqueles que
aparecem na playlist; (iii) Playlists com videos que individualmente ndo violam as politicas
da plataforma, mas que formam uma coletdnea que desrespeita as Diretrizes da
Comunidade; (iv) Playlists que incluem videos removidos por violar as politicas do
YouTube; e (v) Playlists que apresentem maus tratos fisicos, sexuais ou emocionais de
menores.

O rol de carater meramente exemplificativo de playlists nao permitidas na plataforma
compreende:

21 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/9713446.
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Exemplos

Confira alguns exemplos de contetido nao permitido no YouTube.
« Uma playlist com filmagens de bombardeios aéreos exibidas em noticiarios com um titulo
como "Melhores bombardeios"

+ Uma playlist com um titulo que promova a segregacéo de pessoas com deficiéncias
intelectuais

+ Uma playlist que publique informagoes de identificagcdo pessoal privadas, como ndmero de
telefone, endereco residencial ou e-mail de uma pessoa, com o objetivo explicito de
direcionar abuso para ela

+ Uma playlist com videos de pegadinhas perigosas ou ameacadoras, como invases
domiciliares ou roubos falsos

« Uma playlist de videos envolvendo menores com um titulo como "sexy"

(https://support.google.com/youtube/answer/9713446)

As Outras Politicas* da plataforma incluem:

(IO W IET= Qualquer tipo de conteldo que incentive outros usuarios a violar os
(T T LEYG YTV Ol Termos de Servico da plataforma.

GO ETRTICICOGTENER  Postar videos que ja foram removidos por violar Termos de Servigo
(VI (T JGTTIG Il da plataforma, sendo que conteldo de criadores com canais
(LT [T - I Gl restritos® ou encerrados € considerado fraude.

restritas ou encerradas

- Conteudo violento ou perigoso

O incitamento ao 6dio, o0 comportamento predatdrio, a violéncia explicita, os ataques
maliciosos e o conteddo que promove um comportamento nocivo ou perigoso ndo sédo

22 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/2801981.
2 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/2802032.
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permitidos no YouTube. A plataforma ndo permite conteddo que incentive atividades
perigosas e ilegais que possam causar danos fisicos ou morte?* (Politica de Contetdo
Prejudicial ou Perigoso®), como desafios extremamente perigosos, pegadinhas perigosas
ou ameacgadoras, conteudos com referéncias a armas e explosivos, conteudos que
ponham em risco a seguranca digital dos usuarios, dentre outros.

O YouTube também ndo permite a veiculagdo de conteudo violento ou sangrento
destinado a chocar ou repugnar os usuarios, nem conteudo que incentive outras pessoas
a cometer atos violentos (Politicas de Contetido Violento ou Explicito*®). Nisso se inclui a
incitacdo de outras pessoas a cometer atos violentos contra individuos ou um grupo
definido de pessoas; lutas que envolvam menores; filmagens, audio ou imagens que
envolvam acidentes rodoviarios, consequéncias de ataques terroristas, lutas de rua,
ataques fisicos, imolacao, tortura, cadaveres, assaltos ou outros cenarios semelhantes
com a intencdo de chocar ou repugnar os visitantes; filmagens ou imagens que mostrem
fluidos corporais, como sangue ou voémito, com a intencao de chocar ou repugnar 0s
visitantes; filmagens de cadaveres com ferimentos significativos, como cadaveres
mutilados. Sdo igualmente vedados conteudos com maus-tratos a animais e contetudo
dramatizado ou ficticio em que nao seja disponibilizado contexto suficiente ao visitante
para compreender se as filmagens sao dramatizadas ou ficticias. Os exemplos descritivos
de conteudos vedados também estao disponibilizados nas Diretrizes da Comunidade:

2 A venda de determinados produtos também n&o € autorizada no YouTube. Para mais informagdes v.:
https:/support.google.com/youtube/answer/9229611;

e https://support.google.com/youtube/answer/7667605.

25 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/2801964.

% Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/2802008.
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Exemplos de contetido violento ou explicito,

inclusive de material dramatizado ou ficticio

Google

Exemplos de conteiiddo com maus-tratos
a animais

Exemplos

Seguem-se alguns exemplos de conteudo
nao permitido no Youtube.

e Incentivar outras pessoas a ir a um lugar
especifico para cometer violéncia, praticar
violéncia numa determinada altura ou
visar individuos ou grupos com violéncia.

e Lutas de escola reais entre menores.
Podemos permitir conteldo se 0s
menores estiverem apenas a brincar as
lutas e tal for evidente para os visitantes.

e Espancamentos ou confrontos fora do
contexto de eventos desportivos
profissionais ou com supervisao
profissional.

Mais exemplos
Conteudo violento ou explicito

O Youtube nao permite os seguintes tipos de
conteudo. Esta lista nao é exaustiva.

e Conteudo que mostre filmagens de
procedimentos médicos com a inten¢ao
de chocar ou repugnar visitantes.

e Filmagens de crimes, como assaltos
violentos, que nao disponibilizem
informagdo nem explicacao aos visitantes.

e Filmagens de telemovel, de camera de
tablier ou de televisdo em circuito fechado
que mostrem feridos ou mortos de um
acidente rodoviario, acompanhadas por
titulos como “Acidente absurdo” ou “Aviso:
muito sangue”.

Conteudo com maus-tratos a animais

Maus-tratos a animais refere-se a conteudo
gue mostra a imposi¢cao maliciosa de danos
fisicos ou psicoldgicos graves que causem
sofrimento a um animal. Podemos abrir
excecdes a conteudo que apresente praticas
geralmente aceites, como caga, captura,
eliminacao de pragas, preparacao de
alimentos, tratamentos medicos ou abate de
animais, que mostrem danos infligidos a um
animal ou grupo de animais.

Seguem-se mais exemplos de conteudo nao
permitido no Youtube:

e |utas de cdes, luta de galos ou outras
lutas de animais em que as pessoas
forcem os animais a atacar-se.
Permitimos conteudo que mostre animais
a lutas na natureza, como num
documentario sobre a natureza.

e Conteudo que mostre negligéncia,
maus-tratos ou sofrimento de animais
para chocar o visitante ou glorificar o
abuso, ndo disponibilize contexto
educativo, documental, cientifico ou
artistico suficiente.

e Touradas em que se veja 0s touros a
serem feridos, como quando sao
espetados com bandarilhas.

e (Cagca através de praticas fora do comum,
como bombas ou veneno.

e Resgate encenado de animais em que
estes estejam intencionalmente feridos ou
sujeitos a situagdes perigosas para efeitos
dramaticos.

24




Google

e Videos de decapitagdes. A lista acima nao € exaustiva.

e Agressdes desiguais com titulos como:
“Vé este tipo a ser espancado!”

A plataforma também nao autoriza conteldo destinado a elogiar, promover ou ajudar
organizagdes criminosas ou extremistas violentas (Politicas sobre Organizagoes
Criminosas Violentas®’). Essas organizagdes ndo estdo autorizadas a usar o YouTube
para qualquer finalidade, incluindo o recrutamento. O YouTube baseia-se em muitos
fatores, incluindo designacdes de organizagdes governamentais e internacionais, para
determinar o que constitui uma organizagao criminosa ou terrorista.

Dentre os conteudos vedados sdo previstos conteudo produzido por organizagdes
extremistas, criminosas ou terroristas violentas; conteudo que elogie ou homenageie
figuras terroristas, extremistas ou criminosas proeminentes a fim de incentivar outras
pessoas a atos de violéncia; conteldo que elogie ou justifique atos violentos praticados
por organizacdes extremistas, criminosas ou terroristas violentas; conteudo destinado a
recrutar novos membros para organizagbes extremistas, criminosas ou terroristas
violentas; conteludo que represente reféns ou seja publicado com a intencao de abordar,
ameacar ou intimidar em nome de uma organizagao criminosa, extremista ou terrorista
violenta; conteldo que represente as insignias, os logotipos ou os simbolos de
organizagoes extremistas, criminosas ou terroristas violentas para as elogiar ou promover,
conteldo que glorifigue ou promova tragédias violentas, como tiroteios em escolas. Os
exemplos sdo igualmente descritos nas Diretrizes da Comunidade:

%/ Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/9229472.
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Exemplos
Seguem-se alguns exemplos de conteudo nac permitido no YouTube.

=« Carregamentos em bruto & ndo modificados de contetdo criado por organizacdes terroristas,
Criminosas ou extremistas

« Celebracao de lideres terroristas ou dos respetivos crimes em musicas ou memoriais
« Celebracao de organizacoes terroristas ou criminosas em musicas ou memoriais

« Conteldo que direcione os utilizadores para sites que apoiem a ideologia terrorista, sejam
estes usados para disseminar conteludo proibido ou para recrutamento

« Filmagens durante um evento violento grave ou mortal registadas pelo autor do mesmo, nas
quais sejam visiveis ou audiveis armas, vicléncia ou vitimas com ferimentos

= Links para sites externos que contém manifestos de atacantes violentos

« Conteudo de videojogos que tenha sido criado ou modificado ("modded"”) para glorificar um
evento violento ou os responsaveis pelo mesmo, ou para promover organizacoes criminosas
ou terroristas violentas.

« Incitamento de outras pessoas a cometer atos violentos contra individuos ou um grupo
definido de pessoas

= Glorificagdo de vicléncia contra civis

+ Angariacdo de fundos para organizacfes criminosas, extremistas ou terroristas violentas

Tenha em atencao que estes sdo apenas alguns exemplos & ndo publique conteudo se achar
que o mesmo pode violar esta politica.

(https://support.google.com/youtube/answer/9229472)

Outra conduta ndo autorizada pelo YouTube é o incitamento ao odio (Politica de
Incitamento ao Odio’®). N&o ¢é autorizado conteudo que promova a violéncia ou o édio
contra individuos ou grupos que, ao abrigo da politica do YouTube, fagam parte de um
grupo protegido, tendo por base os seguintes atributos: idade; classe social, etnia ou raga;
deficiéncia; estatuto de imigrante; nacionalidade; religido; sexo, género ou orientagao
sexual; situacdo militar; vitimas de um evento violento grave e respetivos familiares. Os
conteudos vedados envolvem o incentivo ao 6dio contra individuos ou grupos com base
no fato de fazerem parte de um grupo protegido e o incentivo a violéncia contra individuos
ou grupos com base no fato de fazerem parte de um grupo protegido. Nao sao
autorizadas ameacas no YouTube e apelos implicitos a violéncia sao consideradas
ameacas reais. Qualquer conduta enquadrada nos critérios abaixo também € vedada pelo
YouTube:

%8 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/2801939.
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Qutros tipos de conteudo que violam esta politica

° Desumanizagdo de individuos ou grupos ao chama-los de sub-humanos,
compara-los a animais, insetos, pragas, doengas ou qualquer outra entidade nao
humana com base no facto de fazerem parte de um grupo protegido.

° Enaltecimento ou glorificacao de violéncia contra individuos ou grupos com base
no facto de fazerem parte de um grupo protegido.

° Utilizacdo de insultos e esteredtipos raciais, religiosos ou outros que incitem ou
promovam o 6dio com base no facto de alguém fazer parte de um grupo protegido.
Isto pode assumir a forma de discurso oral, texto ou imagens que promovam estes
esteredtipos ou que os considerem factuais.

° Afirmacdo de que individuos ou grupos sao fisica ou mentalmente inferiores,
deficientes ou doentes com base no facto de fazerem parte de um grupo protegido.
Isto inclui afirmacgdes de que um grupo € inferior a outro, afirmando que os seus
membros sdo menos inteligentes ou capazes. Isto também inclui apelos a
subjugacdo ou ao dominio sobre individuos ou grupos com base no facto de
fazerem parte de um grupo protegido.

° Promoc¢ao de supremacia com incitamento ao odio, alegando a superioridade de
um grupo sobre pessoas que fazem parte de um grupo protegido para justificar a
violéncia, a discriminagao, a segregacdo ou a exclusdo. Isto inclui conteudo que
inclua propaganda supremacista com incitamento ao 6dio, como o recrutamento
de novos membros ou pedidos de apoio financeiro para uma ideologia, e videos de
musica que promovam supremacia com incitamento ao 6dio nos metadados, nas
letras ou nas imagens.

° Alegacbes de conspiracao que atribuam intencao maldosa, desonesta ou maliciosa
a individuos ou grupos com base no facto de fazerem parte de um grupo protegido.

° Negacao ou minimizagao de eventos violentos graves devidamente documentados,
ou de existirem vitimas de tais eventos.

Ainda em matéria de conteudo violento e perigoso, o YouTube ndo autoriza conteudos
publicados com propdsito de promover insultos prolongados ou calunias com base nas
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caracteristicas fisicas de alguém ou no fato de fazer parte de um grupo protegido
(Politicas de assédio e de ciberbullying®). Também ndo sdo autorizados outros
comportamentos prejudiciais, como ameagas ou doxing (exposicdo de informacdes
privadas ou de identificacdo pessoal).

Na definicdo das Diretrizes da Comunidade, essa politica alcanga conteudo que inclua
insultos prolongados ou callinias com base nos atributos intrinsecos de alguém. Estes
atributos incluem aspetos como fazer parte de um grupo protegido, carateristicas fisicas
ou ser vitima de agressdo sexual, distribuicdo de imagens intimas ndo consentidas,
violéncia doméstica e abuso de menores, entre outros. Envolve também conteudo
carregado com o objetivo de envergonhar, enganar, insultar, sentir desconforto, vergonha
ou inutilidade, com a intencdo de o levar a ter comportamentos em que possa provocar
danos a si mesmo ou a sua propriedade, ou participar em insultos direcionados a um
menor de idade. A lista de exemplos de enquadramento na politica é extensa:

2 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/2802268.
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Exemplos

Veja alguns exemplos de contetdo ndo permitido no YouTube:

Mostrar repetidamente fotos de uma pessoa e fazer comentarios como: "Olhe os dentes
dessa coisa, que nojentes!”, e comentarios semelhantes contra atributos intrinsecos ao longo
do video.

Assediar um individuo por fazer parte de um grupo protegide, como ao dizer "Clhe que
[ofensa contra um grupo protegido]”.

Insultar gravemente com o objetivo de desumanizar um individuo por conta de atributos
intrinsecos. Por exemplo: "Olhe essa mulher, que baranga! Ela tem o rosto de um animal e o
corpo sarnento de um cachorro!”

Atacar uma pessoa e desejar que ela morra ou fique seriamente ferida: "Eu odeio tanto essa
mulher. Queria mais & que ela fosse atingida por um caminhao e morresse!”.

Mostrar um individuo identificavel sendo assassinado ou seriamente ferido. Por exemplo: um
video que inclui o clipe de um filme em gue um personagem & brutalmente executado. O
video é editado, substituindo o rosto do ator pela foto de um individuo real.

Ameacar a seguranca fisica de alguém. Isso inclui ameacas explicitas, como: "Quando
encontrar vocé no sabado, vou te matar”. Também inclui insinuagbes de violéncia com

declaragdes como: “E melhor tomar cuidado, vou achar vocé" enquanto empunha uma arma.

Postar informacdes de identificacdo pessoal ndo publicas de um individuo, como numero de
telefone, enderego residencial ou de e-mail, de forma a direcionar aten¢do abusiva ou
trafego para ele. Por exemplo, dizendo: "Consegui este numero de telefone. Liguem e deixem
mensagens até alguém atender!”

Fazer ataques ou abusos maliciosos contra pessoas identificaveis usando chat por voz em
jogos ou mensagens durante uma transmissao ao vivo (“raiding”, em inglés).

Orientar os usuarios a deixar comentarios abusivos na secdo de comentarios de outros
criadores de contetido.

Adicionar links de sites externos que hospedam ou contém imagens intimas ndo consensuais.

Pedir que outros usuarios entrem em contato para compartilhar imagens intimas nao
consensuais.

Trotes para servicos de emergéncia, como direciona-los enganosamente para o endereco de
outra pessoa (“swatting”, em inglés) ou incentivar os espectadores a fazer isso ou outros
comportamentos abusivos.

Perseguir ou tentar chantagear usudrios.

Contetdo de videogame desenvolvido ou modificado ("mod") para promover a violéncia
contra uma pessoa.

Vale lembrar que esta lista ndo esta completa. Nao publique conteldo caso ele possa violar
esta politica.

(https://support.google.com/youtube/answer/2802268)

- Privacidade

Os produtos desenvolvidos pela Google — dentre eles o YouTube — priorizam a privacidade
dos usuarios®. Para alcangar esse proposito, as diretrizes de privacidade da Google sé&o
desenvolvidas a partir de principios que guiam os colaboradores da empresa, processos e

% Disponivel em: https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR.
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produtos. O objeto final é proteger a integridade e a privacidade dos dados e colocar o
usuario no controle das suas informacdes®'. Os principios s&o:

Principio Descrigao

Auséncia de carater mercantil Os dados sao utilizados para que os produtos
do Google sejam Uteis nos momentos mais
relevantes. Em  qualquer contexto, as
informagbes pessoais de usuarios ndo sao
vendidas a ninguém.

Transparéncia Todos os dados coletados e as razdes pelas
quais eles sado tratados sdo informados ao
usuario para que ele adote decisbes
conscientes sobre como usar os produtos da
Google.

Controle das informagoes pessoais A Google permite que o usuario escolha
facilmente as melhores configuragdoes de
privacidade e possa controlar as informacoes
pessoais compartilhadas com a Google quando
quiser, incluindo  analises,  downloads,
transferéncias e exclusdo dos seus dados.

Minimizagao Os dados utilizados pela plataforma séao
reduzidos para preservar a privacidade dos
usuarios.

Seguranca A Google utiliza uma das infraestruturas de

seguranga mais avancadas do mundo para
proteger os dados de seus usudrios. Além
disso, a Google sempre reforga suas medidas
de combate as ameacas digitais que estao
sempre em evolucdo (como usudrios de ma-fé
que tentam roubar suas informagdes pessoais)
para detecta-las antes que cheguem até o
usuario.

Tecnologias de privacidade avangadas A Google realiza parcerias e investe recursos
relevantes para o desenvolvimento de
tecnologias de privacidade.

A partir desses principios, os produtos da Google sao desenvolvidos levando em

% Disponivel em: https:/safety.google/safety/privacy-practices/.

30


https://safety.google/safety/privacy-practices/

Google

consideracao a privacidade desde a concepcao. A empresa € extremamente criteriosa em
relacdo a forma como coleta, usa e protege os dados de seus usuarios. Nas
configuragdes de privacidade, os usuarios tém o controle sobre todos os dados que sdo
coletados para personalizar os servigos oferecidos. Assim, 0s usuarios podem escolher o
que é melhor para eles e controlar as informacdes pessoais compartilhadas com o
Google. As politicas de privacidade do Google informam os usuarios sobre quais dados
sdo coletados, como eles sdo tratados e por qué®.

As ferramentas de privacidade do YouTube sdo faceis de usar e permitem que 0s usuarios
escolham a experiéncia que funciona para eles. Nesse contexto, em seus dados no
YouTube®, os usudrios conseguem entender e controlar quais dados sdo salvos e como
eles sdo usados na plataforma e no Google. Essa pagina da acesso rapido aos controles
de privacidade do YouTube. Os usuarios conectados podem limpar ou pausar o historico
de pesquisa. Eles também podem remover termos buscados das sugestdes de pesquisa
usando as configuracdes de histérico do YouTube. Com isso, € possivel otimizar a propria
experiéncia na plataforma e decidir quais informacdes pessoais influenciam as
recomendacdes. O YouTube também oferece o modo de navegacao andnima, permitindo
que 0s usuarios conectados ao app YouTube naveguem de maneira privada em uma
sessao. Dessa forma, o que eles estdo assistindo deixa de ficar registrado nos historicos
de pesquisa e de exibicao da conta:

%2 Disponivel em: https:/policies.qgoogle.com/privacy?hl=pt-BR.
% Disponivel em: https.//myaccount.google.com/yourdata/youtube?pli=1.
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Seus dados no YouTube

Pesquise ou exclua sua
atividade no YouTube e
descubra como seus dados
fazem com que o YouTube e
outros servigos do Google
funcionem melhor para vocé

Seu painel do YouTube

Seu conteddo do YouTube aparece agqui. Exemplos
de conteudo incluem videos que vocé enviou
comantinos que voce fez em videos @ canais nos

QUIIS 58 INBCTEVEL

34 videos

I
I (30 piblicos)

- G listas de reprodugdo
" (4 piblicas)

(https://www.youtube.com/howyoutubeworks/privacy/#overview)

Adicionalmente, a plataforma disponibiliza uma funcionalidade denominada “Check-up de
Privacidade™, que permite aos usudrios a revisdo das principais configuracdes de
privacidade aplicadas em suas contas:

3 Disponivel em:
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_cam

paign=pp_intro.

32


https://www.youtube.com/howyoutubeworks/privacy/#overview
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro

Google

< Check-up de privacidade

Revise suas principais configuracoes de
privacidade

Geradas com base nos Servigos do Google que vocé
mais usa

m Revise as configuracdes do Historico do YouTube

(Check-up de Privacidade)

Em relacdo a natureza coleta de dados, o YouTube visa, fundamentalmente, ao
aprimoramento continuo dos servigos prestados a todos 0s usuarios. As informacdes
processadas variam em complexidade, abrangendo desde a parametrizagcdo de
configuracdes essenciais (como a identificagdo do idioma de preferéncia) até o
desenvolvimento de personalizagcdes avancadas (como o mapeamento de interacdes
sociais prioritarias e a recomendacdo de conteudos algoritmicos no YouTube). As
informacdes coletadas e os respectivos métodos de tratamento variam de acordo com a
modalidade de uso dos servicos e as configuracdes de privacidade definidas pelo titular.
Para garantir a autodeterminacao informativa, a Google oferece multiplas modalidades de
interagao:

O uso associado a uma Conta Google permite a gestdo centralizada de
conteudos e a entrega de resultados de pesquisa hiperpersonalizados.
Autenticado Nesta modalidade, as informacdes coletadas sdo armazenadas e
(Com Login) vinculadas diretamente a Conta Google do usuario, sendo tratadas
juridicamente como dados pessoais.

Usuario

Usuario Nao O usuario pode utilizar o YouTube sem a necessidade de criar ou acessar
uma conta. Nesse cenario, 0s dados coletados ndo sao associados a uma
) identidade civil, mas armazenados por meio de identificadores exclusivos
(Sem Login) vinculados ao navegador, aplicativo ou dispositivo. Isso permite a

Autenticado
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Navegacao

Privada (UL restringe o rastreamento local. Essa modalidade atua como uma camada
Andnimo) extra de protegéo sistémica.

Google

manutengao de preferéncias sistémicas sem identificar o individuo.

Utilizando ferramentas como o modo de navegagdo andnima, o usuario

Em relacao as formas de tratamento, a gestdo de dados no aplicativo e na plataforma do

YouTube ocorre por meio da Central "Seus dados no YouTube"* ou da "Conta do Google"®,

permitindo ao usuario controlar quais informacdes de atividade séo salvas. O tratamento

desses dados divide-se nas seguintes categorias operacionais:

(i)

(i)

(iii)

Dados vinculados a conta e histdricos: o0s historicos de pesquisa e exibicdo sao
utilizados para registrar conteudos ja assistidos, otimizar recomendacdes e exibir
anuncios relevantes na plataforma e em outros servicos da Google. O usuario pode
acessar, gerenciar ou excluir esses historicos na sec¢ao “Seus dados no YouTube",

Dados de localizacao: A localizagdo atual do usuario € calculada combinando a
posicao do dispositivo, 0os enderecos comerciais ou residenciais salvos na Conta do
Google e o endereco IP, visando a adequagédo de resultados de busca mais
relevantes. Para assegurar a transparéncia e o controle pelo titular, a plataforma
disponibiliza recurso dedicado a gestdo do uso dos dados de localizagdo no
YouTube®.

Personalizagao de anuncios: A personalizacdo publicitaria baseia-se em previsdes
de interesse derivadas da atividade do usuario, interagdes com anunciantes
parceiros e informagdes da Conta do Google. O usuario pode gerenciar as
preferéncias ou desativar integralmente a personalizacdo publicitaria nas

“Configuragées de Antincios™®.

Em relacao a gestdo e exclusdo de informacdes pessoais, a governanca de identidade e o

controle sobre o0s conteudos produzidos no YouTube sdo estruturados para garantir

autonomia ao usuario e clareza quanto ao ciclo de vida dos dados na plataforma:

% Mais informagbes em: https://myaccount.google.com/yourdata/youtube?pli=1.
% Mais informagdes em: http://account.google.com/.

37 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/16604211.

% Disponivel em: https://adssettings.google.com/.
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(i) Informacoes pessoais e identidade: a gestdo de dados como nome de exibicdo e
foto de perfil ocorre de forma centralizada na Conta do Google, cabendo ao titular
definir a visibilidade dessas informacbes para terceiros. O preenchimento de
formuldrios de cadastro contidos em anuncios (como e-mail ou telefone) é

estritamente opcional, ndo constituindo requisito para o uso continuado da
plataforma.

(i) Conteudos Enviados (Uploads): O acervo de videos e fotos enviados permanece

armazenado e vinculado ao canal do usuario. A visibilidade dessas midias e a sua
elegibilidade para recomendacdo a outros espectadores sdo controladas
diretamente pelo titular por meio das configuracées de privacidade no YouTube
Studio.

A remocado de informacbes gera efeitos definitivos na base de dados do YouTube,
variando conforme a acao executada pelo usuario:

Impacto no Contetido e na

Tratamento de Dados Residuais

Conta

. Remocdo permanente e irreversivel Métricas estatisticas consolidadas e
Excluséo de 0Gao p ) } anonimizadas (como o tempo de
, do video, tornando-o inacessivel nos S
Video . exibigdo acumulado) permanecem

resultados de pesquisa do YouTube. . .
mantidas nos relatérios agregados.

- Encerramento da conta com a | Apagamento integral do histérico e
Exclusao de eliminacao definitiva de todo o acervo | cessacdo definitiva da capacidade do
Canal (videos, comentérios, mensagens e | usuario de publicar conteidos ou

playlists). interagir na plataforma.

Em relacao ao regime geral de compartilhamento de dados, a regra fundamental da
plataforma é o ndo compartilhamento de informacdes pessoais com terceiros. A
transferéncia de dados ocorre exclusivamente em hipoteses estritas, auditaveis e sujeitas
a rigorosas salvaguardas:
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Compartilhamento mediante autorizagdo prévia e clara do usuario (ex:
integragdo com aplicativos externos). O compartilhamento de dados
sensiveis exige consentimento explicito.

Consentimento
Expresso

Em contas corporativas ou educacionais, os administradores do
Gestao de Dominios dominio® possuem gestdo sobre o perfil para manutencdo de
Institucionais seguranga, alteracdo de credenciais e atendimento a solicitacoes
governamentais ou obrigacoes legais.

Contratacao de parceiros estratégicos sob estritas obrigagbes
contratuais de confidencialidade. Abrange o suporte a infraestrutura de
data centers e a anadlise técnica de videos do YouTube voltada a
preservacao da seguranca publica.

Processadores
Externos e
Fornecedores

Divulgacao estritamente necessaria para o cumprimento de obrigagoes
legais, regulatorias, ordens judiciais ou solicitacdes governamentais.
(Tais solicitagdes s&o contabilizadas e publicadas no Relatério de
Transparéncia da Google®).

Atendimento a
Requisi¢oes Legais
e Protecao

Informagoes Nao Divulgacao publica ou com parceiros comerciais de dados estritamente
Identificaveis e agregados e desprovidos de identificagcdo pessoal, destinados a
Tendéncias demonstrar tendéncias gerais de uso da plataforma.

A preservacao da privacidade e a integridade dos dados no YouTube sdo sustentadas por
uma infraestrutura de ciberseguranca pautada por uma abordagem de defesa proativa.
Para assegurar a protecao das informagdes em transito, a plataforma aplica protocolos
continuos de criptografia, mantendo a privacidade dos dados durante todo o seu trafego
na rede. Em paralelo, sistemas automatizados monitoram o ecossistema para identificar e
neutralizar ameacas antes que alcancem o usuario, disparando alertas orientativos
sempre que acdes de mitigacao se fazem necessarias.

Essa arquitetura de protecao é complementada pela disponibilizagdo de ferramentas
diretas de seguranga da conta, a exemplo da Navegacdo Segura*', da Verificagdo de
Seguranga e da Autenticagdo em Duas Etapas (2FA)*. Por fim, no &mbito da governanca
interna, o acesso a informagdes pessoais é restrito exclusivamente aos funcionarios,

% Disponivel em: https://support.google.com/a?p=privpol admin.

40 Disponivel em: https:/transparencyreport.google.com/user-data/overview.
41 Disponivel em: https:/safebrowsing.google.com/?utm_source=pp.

42 Disponivel em: https//www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp.

36


https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp
https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://support.google.com/a?p=privpol_admin

Google

contratados e representantes da Google que necessitem estritamente dos dados para o
seu processamento funcional. Todos os operadores autorizados estao vinculados a
obrigagbes contratuais rigidas de confidencialidade, sujeitando-se a penalidades
disciplinares severas ou a dispensa dos quadros da empresa em caso de
descumprimento dessas obrigacoes.

- Demais diretrizes gerais e politicas de uso e rotulagem de |A

Para assegurar autenticidade aos conteudos publicados no YouTube, os criadores devem possuir
uma conta Google prépria®. A criagdo dessa conta exige uma série de informagdes descritivas
sobre o seu propdsito (e.g., se a finalidade é para uso pessoal de um adulto ou crianga, ou
empresarial). Cada escolha limita ou amplia funcdes disponiveis nos produtos da Google. Tanto
durante a criagcdo da conta quanto ao longo do seu uso, validagdes de triagem humana séo
rotineiramente exigidas (e.g., leitura de QR Code via smartphone para validagdo da conta**; adigéo
de informagbes de recuperacdo de conta com numero de telefone ou e-mail*; solicitagdes
periddicas de alteracdo de senhas, etc.). Para além de preservar a seguranga da informacéo e
privacidade dos usuarios, esses mecanismos sao desenvolvidos também para evitar a criacao e
uso de contas inauténticas:

3 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/69961.

“4 Disponivel em:
https://accounts.google.com/lifecycle/steps/signup/name?continue=https:/myaccount.google.com?utm_s
ource%3Daccount-marketing-page%26utm_medium%3Dcreate-account-button&dsh=S-2077062432:178542
3508481829&flowEntry=SignUp&flowName=GlifWebSignIn& TL=AE6FvyZ2CwY|iEBIc29z0pUpeg_0izb2Pa8r
WHOTITN2NBIZUQC7OYAMy-NwxarD.

> Disponivel em:
https://support.qaoogle.com/accounts/answer/27441?hl=pt-BR&ref_topic=3382296&s]id=184006759877336
76846-SA.
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G Usar um endereco de e-mail atual
Vocé nao precisa ter um enderego do Gmail para criar sua Conta do Google. Tambeém € possivel
Ver]ﬁque a|guma5 informagaes usar outro enderego para fazer isso.

antes de criar uma conta.

Pesquise "provedores de e-mail sem custo financeiro" para encontrar outro provedor de que
vocé goste e configurar uma conta. Depois de criar um novo endereco de e-mail, vocé podera
usa-lo para configurar uma Conta do Google.

Para usar um endereco de e-mail que vocé ja tem em vez de um novo endereco do Gmail:

Computador ~ Android  iPhone eiPad

1. Acesse a pagina de login da Conta do Google & .

2. Clique em Criar conta.

« No menu suspenso, selecione Para uso pessoal.

3. Digite suas informacdes basicas.

4. Clique em Usar seu e-mail atual

5. Digite seu enderego de e-mail atual.

6. Clique em Préxima.

7. Use o codigo enviado para seu e-mail para verificar esse endereco.

8. Clique em Avangar. Siga as instrugGes na tela para criar uma senha e concluir o processo.

Etapa 2: proteger a conta com informagdes de recuperacao

Caso vocé esquega sua senha ou alguém acesse sua conta sem permissao, vocé podera
retomar a conta com informagées de recuperagao atualizadas

« Adicionar um nimero de telefone de recuperagao

+ Adicionar um endereco de e-mail de recuperagao

Saiba como evitar o bloqueio da sua conta.

Em adicdo a essas previsdes, o YouTube também desenvolveu politicas especificas em
suas Diretrizes da Comunidade para o uso de Inteligéncia Artificial (IA). Nesse campo, as
politicas tém como objetivo proteger e capacitar pessoas criativas na era da IA, mas
também manter a seguranca da comunidade do YouTube, com a adoc¢ao de mecanismos
seguros e efetivos para garantir que as protecbes e os limites corretos estejam
implementados. Como forma de aprimorar a efetividade de suas politicas, a Google
realizou colaboracdes com outras empresas dos setores de tecnologia e midia para
estabelecer compromissos e padroes que reforcem a responsabilidade em relagédo a IA
generativa, como o Tech Accord on Deceptive Al Election Content*® e a C2PAY.

Em termos de educagéo positiva e conscientizacdo do ambiente, a plataforma investe em
diversos meios de incentivo para que os criadores de conteudos utilizem as ferramentas
de edi¢do ou geracdo de conteldo de maneira inovadora e responsavel. Como um dos
meios de assegurar esse equilibrio, o YouTube solicita que os criadores sempre
declarem quando usarem IA para alterar significativamente ou gerar conteudo
fotorrealista, sobretudo quando o conteudo: (i) faz uma pessoa real parecer dizer ou fazer
algo que ela ndo diz ou fez; (ii) modifica flmagens de um evento ou lugar real; (iii) gera

“ Disponivel em: https:/securityconference.org/en/aielectionsaccord/ (link em inglés com tradugéo
disponibilizada pela plataforma Google).
“’ Disponivel em: https//c2pa.org/ (link em inglés com tradugéo disponibilizada pela plataforma Google).
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uma cena com aparéncia realista que aconteceu. Tudo isso inclui conteudo que foi
alterado total ou parcialmente ou produzido com ferramentas de IA. Para facilitar a
declaracdo, por parte dos criadores de conteldo, de materiais significativamente
alterados ou gerados por inteligéncia artificial, a plataforma disponibiliza a configuracao
“Conteudo alterado’, aplicavel a todos os videos e Shorts, tanto no fluxo de envio quanto
no Creator Studio, acompanhada de tutoriais instrucionais detalhados para os usuarios
em computadores e dispositivos méveis operados por sistemas Android e i0S*;

Como forma de auxiliar os usuarios a identificarem os conteudos que exigem a
declaracao de alteracéo por IA, as Diretrizes do YouTube descrevem um rol de situacoes
meramente exemplificativas®:

Exemplos de conteudo que os criadores precisam declarar as
alteracoes

Para ajudar a manter os espectadores informados sobre o conteudo que estdo assistindo,
pedimos que os criadores avisem quando um conteudo que parece realista for gerado ou
alterado significativamente com IA.

Exemplos de conteudos, edi¢cdes ou assisténcias de videos que os criadores precisam
informar que foram alterados:

“8 Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/14328491?hl=pt-BR&s]id=8338529257890082027-SA.
49 Disponivel em:
https://support.qoogle.com/youtube/answer/14328491?hl=pt-BR&s][id=8338529257890082027-SA.
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Musica gerada com IA

Geracao de filmagem extra de um lugar real, como o video de um surfista em Maui
para um video promocional de viagem

Videos realistas gerados por IA de uma partida entre dois jogadores de ténis
profissionais que existem

Representacao de uma pessoa dando um conselho que de fato ndo deu

Representacao realista de um tornado ou outro evento climatico avancando em
direcdo a uma cidade real, sem que isso tenha de fato acontecido

Representacdo de trabalhadores de um hospital deixando de lado pacientes
doentes ou feridos, sem que isso tenha de fato acontecido

Representacao de uma figura publica roubando algo que ndo roubou ou admitindo
um roubo que nunca admitiu

Representacao de uma pessoa real sendo presa

Vale lembrar que a lista acima nao inclui todas as possibilidades.

Sempre que os usuarios selecionarem a opgao “Sim” para indicar que o contetdo é

realista e foi gerado ou alterado significativamente com IA, um marcador é adicionado

ao video. Os marcadores para conteudo de IA fotorrealista e significativamente alterado

podem aparecer no player de video dos Shorts ou diretamente abaixo dos videos de

formato longo. Em outros tipos de conteudo modificado por IA, o marcador é

disponibilizado na descrigdo do video (por exemplo, edicdes menores como filtros de

beleza, personagens animados etc.*):

% Disponivel em: https.//www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/ai/.
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Rétulo no player de video para contetdo fotorrealista de 1A Marcador no campo expandido da descrigao

No caso de contetido fotorrealista, um rétulo também pode aparecer no player de video. Os rétulos podem aparecer na descrigao expandida de contelido de 1A ndo fotorrealista ou

animado.

Description

#DreamSersenil Weire bringing our
community 1ogether.

Esses classificadores de |A ajudam a detectar possiveis violagdes de conteudo em grande
escala e os analistas confirmam se as politicas foram realmente descumpridas. Os
criadores de conteudo que consistentemente optam por nao declarar essas
informagoes estdao sujeitos a aplicagdao manual de um rétulo ou a penalidades do
YouTube, incluindo a remogao do conteudo ou suspensao do Programa de Parcerias do
YouTube.

Sem prejuizo do investimento na conscientizagao dos usuarios, o YouTube também
desenvolveu mecanismos proativos de identificagao automatica de conteudo de IA. A
plataforma pode aplicar automaticamente um rétulo de IA no layout/player do video ou na
descrigdo expandida para: (i) conteudo criado com as ferramentas de IA generativa do
YouTube®"; (ii) conteldo que contém metadados da C2PA%%; e (iii) conteldo que os
sistemas internos detectarem como gerado ou alterado por IA. Em qualquer contexto, o
conteudo produzido ou modificado por IA deve respeitar os parametros estabelecidos
pelas Diretrizes da Comunidade anteriormente mencionados.

°1 Para mais informagdes: https:/support.google.com/youtube/answer/15627549.

°2 Trata-se de uma tecnologia baseada em norma aberta para a origem e a autenticidade do contetdo,
desenvolvida pela Coalition for Content Provenance and Authenticity (C2PA). Esta norma permite aos
utilizadores compreender a autenticidade e a origem de diferentes tipos de multimédia, como imagens,
videos e dudio. Para mais informacgdes: https://support.google.com/youtube/answer/15627549.
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- Deteccao de Imagem no YouTube®

Ademais, buscando enfrentar a rapida evolugdo das midias sintéticas e os desafios
singulares decorrentes da personificagdo indevida, o YouTube implementou, em 2026, sua
tecnologia pioneira de deteccdo de imagem pessoal denominada Likeness ID**. Sob essa
estrutura, criadores elegiveis, candidatos, candidatas e figuras publicas podem aderir
ao programa diretamente por meio do painel do YouTube Studio.

O procedimento inicia-se com um cadastramento biométrico seguro, no qual o usuario
envia um reconhecimento facial juntamente com um documento de identificacao oficial
para comprovacao de sua identidade. Esses dados biométricos sao criptografados e
utilizados exclusivamente para estabelecer um modelo de referéncia privado e seguro.
Uma vez estabelecida essa identidade digital, o sistema automatizado de gestao de
direitos do YouTube realiza a varredura continua de todo o novo conteudo de video
enviado a plataforma. Caso o sistema identifiqgue uma correspondéncia visual na qual a
imagem do usuario tenha sido replicada em midias sintéticas ou geradas por IA, o usuario
cadastrado € imediatamente notificado. Isso permite que candidatos, candidatas e
agentes publicos analisem o conteudo sinalizado em tempo real e apresentem um pedido
direto e célere de remocao, com fundamento nas diretrizes de privacidade do YouTube.
Essa salvaguarda técnica e proativa constitui uma linha de defesa contra o uso abusivo da
|A generativa, promovendo um ecossistema digital mais seguro e transparente durante os
periodos eleitorais.

*3 Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/16440338?hl=pt-BR&sjid=13738556320268551477-SA.
*Disponivel em: https:/blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events/expandindo-deteccaodesemelhancas/.
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(B) Pesquisa Google

Assim como no YouTube, a Pesquisa Google também possui Termos de Servigo
especificos. Considerando que a funcionalidade da Pesquisa Google ¢é distinta daquela
desempenhada pelo YouTube — como referido, a busca funciona como uma biblioteca
virtual de catdlogo do conteudo publicado por terceiros na internet, sem hospedar
conteudo algum —, as suas politicas foram desenhadas a partir dessa particularidade, de
modo a que os resultados da pesquisa sejam uteis e relevantes.

Milhdes de usuarios no Brasil utilizam a Pesquisa Google todos os dias para entender o
gue esta acontecendo no mundo. E isso fica muito mais relevante em ano eleitoral. A
ferramenta Google Trends — que mostra as tendéncias de pesquisa na Pesquisa Google —
indica um crescimento exponencial de pesquisas politicas (e.g., inflagdo ou saldrio
minimo) em periodos eleitorais.

Dentre os conteudos criados por terceiros na internet e indexados na Pesquisa Google, os
resultados podem conter materiais considerados inadequados, ofensivos ou
problematicos por algumas pessoas. Para mitigar tais riscos, 0s sistemas automatizados
da Google atribuem relevancia adicional a confiabilidade do conteudo quando o usuario
pesquisa por topicos de elevada importancia — denominados pela empresa como
consultas “sua vida ou seu dinheiro” (your money or your life - YMYL). A Google também
implementa protecédo contra conteudo inadequado. Essa protecao, descrita nas politicas
da plataforma, se aplica ao conteudo exibido em qualquer parte da Pesquisa Google. Isso
inclui paginas, imagens, videos, conteudo de noticias ou outros materiais que o Google
encontra na web. A Google também aplica salvaguardas mais rigorosas aos recursos que
destacam ou exibem conteudos sem que haja uma solicitagdo prévia e expressa por parte
do usuario.

Tal como no YouTube, os Termos de Servico da Pesquisa Google sdo detalhados com os
tipos de conteudo vedados e exemplos concretos de sua incidéncia. De forma especifica,
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a Pesquisa Google ndo admite os sequintes tipos de contelido®:

Material de exploragao ou imagens de abuso sexual infantil: a Google implementa
principios de seguranca desde a concepgao para impedir 0s usuarios de buscar
esse tipo de material na Pesquisa;

Informagoes extremamente pessoais: a Google pode remover determinadas
informacdes pessoais que promovam riscos significativos de roubo de identidade,
fraude financeira ou outros danos especificos, incluindo, entre outros, conteudo de
doxxing (exposicdo de informagdes privadas ou de identificagdo pessoal), imagens
pessoais explicitas e pornografia falsa e ndo consentida®,

Spam: no contexto da Pesquisa Google, spam se refere a técnicas usadas para
enganar 0s usuarios ou manipular os sistemas de pesquisa para destacar o
conteudo (e.g., a tentativa de manipular os sistemas da Pesquisa para classificar o
conteldo com uma alta posicdo ou manipular as respostas da IA generativa na
Pesquisa Google). As politicas de spam ajudam a proteger os usuarios e melhorar a
qualidade dos resultados da pesquisa®’;

Conteudo com pedido de exclusao pelo webmaster e proprietarios de sites:
mediante solicitacdo®, sdo excluidos da Pesquisa Google contetidos em que os
webmaters ou proprietarios de sites desejam bloguear dos resultados de busca.

Adicionalmente, a Pesquisa Google proibe expressamente a exibicdo de categorias

adicionais de conteudo em recursos de alto contexto, tais como “Visdes Gerais Criadas

por IA” (Al Overview), Autocompletar e recursos analogos:

5.

Conteudo perigoso: conteldos que possam facilitar diretamente danos graves e
imediatos a pessoas ou animais. Isso inclui, entre outros, atividades, produtos ou
servigcos perigosos e acdes de autoagressdo, como mutilagdo, transtornos

% Disponivel em: https.//support.google.com/websearch/answer/10622781?hl=pt.

* Disponivel em: https://support.google.com/websearch/answer/3143948.

* Disponivel em: https://developers.google.com/search/docs/essentials/spam-policies?hl=pt-br.

*8 Disponivel em:
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/remove-information?visit_id=639210294464

520199-1539953074&rd=1&hl=pt-br; e

https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing?visit_id=639210294464520199-1539953074

&rd=1&hl=pt-br.
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alimentares ou abuso de drogas;

Praticas enganosas: conteudos e contas que falsifiquem a identidade de qualquer
pessoa ou organizacao, deturpem ou ocultem uma propriedade ou uma finalidade
principal, ou que tenham um comportamento fraudulento ou coordenado para
enganar, fraudar ou confundir. Isso inclui, mas ndo se limita a: (i) deturpacédo ou
ocultacdo do pais de origem ou da afiliagdo com algum grupo de interesse politico
ou governo; (i) direcionamento de conteddo para usuarios em outro pais sob
premissas falsas; e (iii) trabalho em conjunto de maneiras que ocultem ou
deturpem informagdes sobre relacionamentos ou independéncia editorial. Esta
politica ndo abrange conteudo com determinados tipos de consideracdes
artisticas, educacionais, historicas, documentais e cientificas ou que incluam
outros beneficios substanciais para o publico;

Conteudo de assédio: conteldo que promova assédio, bullying ou ameaca. Isso
inclui, entre outros, conteldo que possa: identificar uma pessoa para ser alvo de
abusos; fazer ameacas graves, sexualizar uma pessoa de forma indesejada; expor
informacdes particulares de alguém que possam ser usadas para ameacas;
depreciar ou menosprezar vitimas de violéncias ou tragédias; negar uma
atrocidade; assediar de outras maneiras.

Conteudo de incitagao ao ddio: conteudo que promova ou tolere a violéncia e a
discriminacao, que deprecie ou que tenha o objetivo principal de incitar 6dio contra
um grupo. Isso inclui, entre outros, foco com base em raca, origem étnica, religiao,
deficiéncia, idade, nacionalidade, status de veterano, orientacdo sexual, género,
identidade de género ou qualquer outra caracteristica associada a marginalizagéo
ou discriminagao sistémica. Exemplos incluem pessoas com status de refugiado
ou de imigrante, menos favorecidas, em situacao de rua e castas;

Midia manipulada: conteudo de 4dudio, video ou imagem que tenha sido
manipulado para enganar, fraudar ou confundir ao criar uma representacao de
acdes ou eventos que comprovadamente ndo tenham ocorrido. Isso inclui
conteldo que levaria uma pessoa sensata a ter um entendimento ou uma
impressao fundamentalmente diferente da realidade, ou seja, que pode causar
danos significativos a grupos ou individuos ou prejudicar a participacdo ou a
conflanga no processo civico ou eleitoral,



10.

11.

12.

13.

14.

Google

Conteudo médico: conteudo que contradiga ou seja contrario a0 consenso
cientifico ou médico e as praticas recomendadas baseadas em evidéncias;

Conteudo sexualmente explicito: conteiudo com nudez, imagens de atos sexuais
ou material sexualmente explicito;

Conteudo extremista violento: conteldo produzido por organizacdes ou individuos
gue usem violéncia contra civis para fins politicos, religiosos ou ideoldgicos. Isso
inclui grupos terroristas classificados pelo governo, além de outras organizagdes e
movimentos violentos que possam causar danos reais aos NOSSOS USUArios.
Também séo vedados contelddos que facilitem ou promovam as atividades desses
grupos, como recrutamento ou compartilhamento de materiais que possam
facilitar danos, incitacao a violéncia ou comemoracgao de ataques;

Conteudo violento e sangrento: conteldo violento ou sangrento que seja chocante,
sensacionalista ou que mostre violéncia desnecessaria. Isso inclui representacoes
explicitas de: atos violentos ou incidentes que resultam em ferimentos graves ou
morte sem contexto histérico ou educacional; 6rgaos internos ou 0Ssos expostos
sem contexto médico ou cientifico; vitimas identificaveis de mortes violentas;
abuso ou assassinato de animais fora de praticas padrdo de caga, processamento
de alimentos ou culturais;

Linguagem vulgar e obscena: linguagem vulgar ou obscena com o objetivo
principal de chocar, impressionar ou provocar.

Embora essas categorias de conteudo possam ser exibidas nos resultados ordinarios do

tipo “dez links azuis’, os sistemas de classificagdo da Google adotam precaucdes

adicionais para minimizar sua exibicdo nos casos em que o conteldo nao seja relevante

para a consulta formulada pelo usuario.

Como descrito anteriormente, a Pesquisa Google também possui outras funcionalidades

internas para melhorar a experiéncia dos usuarios, que estao sujeitas a politicas

especificas do produto®. Essas funcionalidades, em geral, facilitam o acesso a

% Disponivel em: https://support.google.com/websearch/answer/10622781?hl=pt.
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informacdo (e.g., preenchimento automatico®; painéis de dicionario®’; trechos em
destaque®? caixas de imagem e video®; mapa de informacdes e painéis de informagdes®
etc).

Outras iniciativas para aprimorar a qualidade das informacdes relacionadas as eleicdes
brasileiras envolvem os painéis informativos. Tais painéis foram desenvolvidos com
pioneirismo no Brasil para conectar o usuario com informagdes confidveis e oferecer mais
informacao sobre temas que podem ser sujeitos a desinformacao. Para ajudar com mais
informacdes especificas sobre o pleito, esses painéis exibem dados encontrados na
Pesquisa Google, coletados de fontes verificadas, ndo partidarias e externas, ou
direcionam com um link direto para essas fontes®. Alguns painéis ja estédo disponiveis
para as eleicoes de 2026:

GO gle eleicoes gerais no brasil em 2026 X @By & Q

Modo 14 Tudo MNoticias Imagens Videos  Shopping Videos curtos Mais ~ Ferramentas ~

@ Eleigaes 2026: Bras” H [/ Visdo geral \] Resultados Datas Pesquisas Como se cadastrar v
N S

Foram varios os exemplos de sucesso dos painéis langcados em elei¢cdes anteriores, tais
como sobre o de “Alerta de Integridade Eleitoral’, exibido na busca ou video ao pesquisar
sobre eleicdes no Brasil e que direcionava o usuario para informacdes oficiais do Eg. TSE,
sobre “como votar®, sobre “informagdes de candidatos”’, sobre o0s “resultados eleitorais”,

nou

sobre “urnas eletrénicas’, “locais de votagao no dia da eleicao’ e sobre “como tirar o titulo

n66

de eleitor Os painéis informativos ampliam o acesso a informagdes de fontes

confiaveis e ja contemplam outros temas sensiveis®’:

® Disponivel em: https:/support.google.com/websearch/answer/7368877.

®1 Disponivel em: https:/support.google.com/websearch/answer/10106608.

®2 Disponivel em: https://support.google.com/websearch/answer/9351707.

8 Disponivel em: https:/support.google.com/websearch/answer/10688017.

% Disponivel em: https://support.google.com/knowledgepanel/answer/9787176.

® Disponivel em: https:/support.google.com/youtube/answer/10047535.

% Em 2022, durante o primeiro e o segundo turno das eleigdes, os recursos “Como tirar o titulo de eleitor” e
“‘Como votar” foram vistos quase 240 milhdes de vezes na Pesquisa Google (V.
https://blog.google/intl/pt-br/novidades/iniciativas/nosso-trabalho-nas-eleicoes-brasileiras-de-2022/) .

®7 Disponivel em: https.//blog.youtube/intl/pt-br/inside-youtube/eleicoes2022/.
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o | ow 23
v tenwaun titulo de eleitor 2022 4

@ hitps://www.google.com.br,

Todas Imagens  Noticias Maps  Videos

= Google

Duvidas sobre o Titulo de

coma votar nas eleigBes Eleitor

TODAS MOTICIAS MAGENS Fonte: Justiga Eleitoral

As Eleigdes Gerais de 2022 acontecem no dia 2 de
outubro e, nos locais em que houver segundo turno,
no dia 30 de outubro. O voto é obrigatério para

As Eleig 2018 serdo realizadas no dia 7 de outubro e, brasileiras e brasileiros entre 18 e 70 anos e
nos m gue houver sequndo tuma, no dia 28 do

Como votar
sigHes gerais br

facultativo para pessoas analfabetas e jovens com
16 €17 anos.

mesmo més. O voto é obrigatério pan iros entre 18
e 70 anos e facultativo para analfabetos e jovens entre 16
e 18 anos, Conhega os servigos oferecidos pela Justiga

Eleitoral para a emissao, transferéncia, alteragao ou
Quais documentos preciso levar para votar? regularizagdo do titulo de eleitor.

Como votar na urna eletrénica?

Qual o horério da vetagia? Como tirar o meu titulo de eleitor ou a segunda
via?

Como cansultar o local de votagao?
Para quem é obrigado a tirar o titulo, é preciso

Como € o voto em transito? apresentar um ou mais dos seguintes documentos:

« Carteira de identidade ou carteira profissional
emitida pelos 6rgaos criados por lei federal;

ramn farn nara nstificar anséneia As aleiches?

Além de facilitar o acesso a informagéao confiavel, a Google também se preocupa com a
diversidade politica. Para essa finalidade, o Google.org apoia financeiramente diversas
organizagdes ndo governamentais (ONGs) com projetos destinados a oferecer apoio,
capacitagdo e suporte a individuos de grupos sub-representados que queiram se
candidatar a algum cargo politico, e também de todo espectro politico-ideoldgico.
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(C) Gemini Apps

O Gemini Apps € uma interface para um Grande Modelo de Linguagem (Large Language
Models - LLMs)® multimodal e assistente virtual. Em termos de funcionamento®, a
ferramenta ndo se baseia em respostas pré-programadas para responder aos comandos
dos usuarios.

A Inteligéncia Artificial (“IA”) tem o potencial de transformar o mundo de forma positiva.
Por isso, a abordagem da Google para IA é fundamentada em trés principios: (1) a
inovacao ousada, com o desenvolvimento e a implementacdo de solucdes cujos
beneficios superem os riscos, promovendo avangos cientificos, progresso econdémico e a
resolucdo de problemas reais; (2) o desenvolvimento responsavel, com a implementacéo
de abordagens de ponta para aprimorar padroes de seguranca, além de mitigar resultados
nocivos ou indesejaveis; e (3) o progresso colaborativo, ao criar ferramentas e parcerias
que fortalecem o ecossistema de inovagdo e ampliam o uso da IA para beneficio
coletivo.

Guiada por esses principios, a Google desenvolveu o Gemini Apps, um assistente de IA
generativa. O Gemini Apps foi projetado para seguir as instrugdes dos usuarios dentro
desses limites de seguranga, operando sob a premissa de que nao deve adotar opinides
ou crencas especificas. No caso de assuntos subjetivos, o Gemini € criado para oferecer
varias perspectivas quando o usuario nao pede um ponto de vista especifico. Por exemplo,
se o comando pede informagdes sobre algo que ndo pode ser confirmado com fontes
originais ou confidveis (como opinides sobre o que é melhor ou pior), 0 Gemini deve
responder de uma maneira que traga uma ampla variedade de perspectivas. No entanto, ja
qgue LLMs como o Gemini treinam com o conteudo disponibilizado na Internet, eles podem
refletir opinides positivas ou negativas ou até incorporar nas respostas visdes parciais em

®8 Disponivel em: https.//gemini.gooale/br/overview/?hl=pt-BR.
® Disponivel em: https://gemini.google/br/overview/?hl=pt-BR#how-gemini-works.
0 Disponivel em: https://ai.qoogle/principles/.
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relacdo a problemas sociais ou politicos controversos. O Gemini nao deve responder de

maneira que promova um ponto de vista especifico sobre esses temas, e o feedback sobre

esses tipos de resposta sao utilizados no treinamento para o Gemini lidar melhor com

eles’".

Além disso, a Google submete o Gemini Apps a regras rigorosas de moderacao de

conteudo e segurancga institucional. O uso do servico é condicionado a Politica de Uso

Proibido da IA Generativa’, que veda o uso do servigo para fins ilicitos, enganosos ou que

causem danos a sociedade. A Google adota diversos mecanismos técnicos e

organizacionais no ambito do Gemini Apps, incluindo:

Instrucoes de sistema e fundamentagao: para os modelos que alimentam o
Gemini Apps, a Google utiliza instrucdes de sistema que funcionam como
orientacdes internas para os modelos para ajudar a prevenir certos tipos de
respostas. O Gemini Apps também pode usar o método denominado “ancoragem’
("grounding”), que é o processo que fornece aos modelos informagdes verificaveis,
vindas de fontes confiaveis, como contexto adicional para gerar suas respostas.
Isso ajuda a proteger contra alucinacdes ou outputs factualmente incorretos,
reduzindo o risco de respostas imprecisas ou inconsistentes ao contexto solicitado.

Classificadores e filtros: a Google utiliza classificadores para analisar e categorizar
dados que permitem que o sistema tome acdes especificas, como bloquear
determinados tipos de conteudo. Além disso, a Google utiliza filtros para outputs.
Quando os prompts pertencem a categorias restritas pelas politicas, o sistema
pode bloquear os outputs.

Ajuste fino e revisao humana: os modelos que alimentam o Gemini Apps passam
por um processo continuo de aprimoramento (ajuste fino) para ajudar a gerar
respostas Uteis, corretas e seguras, e para ajudar a evitar respostas que violem as
politicas, como € o caso de material sexualmente explicito. Esse processo pode
incluir diferentes técnicas, como ajuste fino supervisionado, aprendizado por
reforco e feedback de usuarios. Em termos simples, os modelos aprendem com

/1 Disponivel em: https://gemini.qgoogle/br/overview/?hl=pt-BR.
2 Disponivel em: https:/policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy
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situacdes em que os outputs foram indesejados para melhorar no futuro. Uma
parte essencial desse aprimoramento € a revisao humana. Nela, revisores treinados
analisam manualmente amostras selecionadas de prompts e de outputs, quando
disponiveis. Essas amostras podem ser extraidas de registros de uso, criadas de
forma sintética (referéncias artificiais para testes) ou elaboradas pelos proprios
revisores. Os revisores realizam controle de qualidade e validam os resultados dos
modelos, fornecendo feedbacks para refina-los. A Google possui politicas
especificas para treinar, avaliar e monitorar os revisores.

Testes adversariais: a Google realiza testes adversariais (“red teaming”), dentro dos
limites da lei, feitos tanto por pessoas quanto por sistemas automatizados, para
identificar e reduzir riscos de seguranga. Nesse processo, especialistas testam o
sistema tentando encontrar falhas, brechas ou comportamentos perigosos, como
se estivessem simulando ataques ou usos indevidos. Os testes automatizados
avaliam o Gemini Apps em larga escala, usando processos automaticos para testar
rapidamente muitos cenarios diferentes relacionados a seguranca e ao
comportamento dos modelos. Essas equipes tentam, de maneira deliberada,
descobrir fraquezas, erros ou situagdes em que os modelos possam falhar. Os
resultados dessas analises sdo enviados para a equipe responsavel pelos modelos,
que usa essas informacdes para enderecar problemas e melhorar a seguranca do
sistema.

Para manter a transparéncia e responsabilidade no uso e desenvolvimento da IA, desde
2019 a Google disponibilizou publicamente relatérios sobre o progresso da IA”®. Esses
relatorios tém indicadores da publicagdo de pesquisas envolvendo IA, parcerias firmadas,

investimento em educagédo e treinamento em |A ao redor do mundo, avaliacdo de

governanca e maturidade institucional para o uso de IA e autoavaliagdo de seguranca
(SAIF — Risk Self Assessment) para obter relatérios personalizados sobre riscos de IA.
Confiram-se abaixo alguns numeros do ultimo relatério apresentado (2025):

73 Disponivel em: https://ai.qooagle/principles/.
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3 O O + Estabelecemos parcerias sobre responsabilidade
em IA com grupos e instituigdes externas, como o

Frontier Model Forum, a Partnership on Al, o
Férum Econdmico Mundial, MLCommeons, Thorn,
a Coalition for Content Provenance and
Authenticity, a Digital Trust & Safety Partnership, a
Coalition for Secure Al e o Ad Council.

artigos de pesquisa sobre topicos de
responsabilidade e seguranga em 1A

L]
U S $ 1 2 O m I Certificagio do aplicativo Gemini, Google Cloud e
Google Workspace por meio do processo ISQOYIEC
para educacdo e treinamento em |A ao redor do 42001
mundo
o A

1 9 O O O Conguistou a classificagdo “matura” para o
L]

Google Cloud Al em uma avaliagio de prontiddo

profissionais de seguranca realizaram a feita por terceiros, por meio da gavernanca do
Autoavaliagdo de Risco do SAIF para receber um NIST Al Risk Management Framework & em
relatorio personalizado dos riscos de A relevantes conformidade com a ISO/IEC 42001

para suas organizagdes

Google

(https:/ai.google/principles/)

Como em todos os produtos Google que envolvem A, o Gemini App também foi
desenvolvido a partir desses principios e premissas. O Gemini Apps utiliza como modelo
de inteligéncia o Gemini 3’ Ele representa o modelo mais seguro até o momento
desenvolvido pela Google, tendo sido submetido ao conjunto mais abrangente de
avaliagcdes de seguranca de qualguer modelo de IA da empresa. Como referido,
desenvolvido em estreita parceria com equipes internas de seguranca e protecao, o
Gemini 3 foi submetido a testes rigorosos por meio de red teaming (simulacéo realista de
ataques cibernéticos em que especialistas agem como hackers para testar a seguranga
de uma empresa) e revisdes de seguranca alinhadas aos Principios de IA e as politicas de
segurangca do Gemini. As avaliagdes mostraram que o Gemini 3 alcangou ganhos
especificos na redugédo de adulagdo/sycophancy (tendéncia indesejada de os modelos
concordarem com erros factuais), na resisténcia a injecdes de prompt e na melhoria da
protecdo contra uso indevido cibernético.

’4 Disponivel em: https://blog.google/intl/pt-br/novidades/tecnologia/gemini-3/.
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A Frontier Safety Framework’ atualizada foi central para a abordagem ao implementar o
Gemini 3. A tecnologia envolve um conjunto de protocolos com o objetivo de identificar
futuras capacidades de IA que possam causar danos graves e implementar mecanismos
para detecta-las e mitiga-las. Esse programa foi projetado para trabalhar em sinergia com
a pesquisa de alinhamento da Google, dentro do conjunto existente de praticas de
responsabilidade e seguranga de IA. Em sua terceira atualizagdo, o Frontier Safety
Framework introduziu um Nivel de Capacidade Critica (NCC) focado em manipulagéo
prejudicial — especificamente, modelos de IA com poderosas capacidades de
manipulacdo que poderiam ser mal utilizadas para alterar de forma sistematica e
substancial crengas e comportamentos em contextos de alto risco identificados, ao longo
das interagcdes com o modelo, resultando razoavelmente em danos adicionais esperados
em grande escala.

A estrutura contém um conjunto de protocolos projetados para identificar e mitigar riscos
severos de modelos de IA de fronteira, tais como ataques cibernéticos, riscos QBRN
(Quimicos, Bioldgicos, Radioldgicos e Nucleares) e manipulacdo prejudicial. A Estrutura
baseia-se em um conjunto de “Niveis Criticos de Capacidade” (Critical Capability Levels -
CCLs) — limiares nos quais as capacidades de um modelo, se ndo mitigadas, poderiam
representar riscos graves. Isso inclui um novo CCL de pesquisa sobre manipulacdo
prejudicial. Este CCL foca na capacidade de um modelo de manipular usuarios de forma
sistematica e substancial em interacdes diretas entre IA e humanos, o que poderia ser
usado indevidamente para causar danos em escala severa. Essa adicdo consolida e
operacionaliza pesquisas que foram realizadas para identificar e avaliar mecanismos que
impulsionam a manipulagéo por meio da IA generativa. Para acompanhar o lancamento
do Gemini 3, foi publicado um relatério documentando como a Google avaliou o modelo
em relacdao a esses limiares e os motivos técnicos detalhados do porqué ele foi
considerado seguro para implementacéo’®.

Dados de fontes externas também apresentam novos desafios de seguranca se fontes
nao confiaveis estiverem disponiveis para executar instrucoes em sistemas de IA.
Usuarios mal intencionados podem tirar proveito disso ocultando instrucdes maliciosas
em dados que tém alta probabilidade de serem recuperados pelo sistema de IA, a fim de

7S Disponivel em: https://deepmind.gooale/blog/strenathening-our-frontier-safety-framework/.
78 Disponivel em: https:/ai.qoogle/static/documents/ai-responsibility-update-2026.pdf.
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manipular seu comportamento. Esse tipo de ataque é comumente denominado “injecao
indireta de prompt” (indirect prompt injection). Para mitigar o risco imposto por essa classe
de ataques, a Google implementou ativamente defesas efetivas em seus sistemas de IA,
juntamente com ferramentas de medicdo e monitoramento”’.

Como parte do desenvolvimento da Inteligéncia Pessoal (Personal Intelligence), a Google
também identificou as mitigacdes especificas necessarias para manter os usuarios
seguros enquanto sao testados os limites de expansao da IA. Abaixo, seguem algumas
das medidas implementadas pela Google para preservar a privacidade e seguranca dos
usuarios do Gemini Apps’®:

Os usuarios tém a escolha de conectar ou ndao novas fontes de dados ao
(07oT11i o) X PRV sl aplicativo Gemini ou ao Modo IA da Pesquisa (Search Al Mode), e também
podem optar por interagir em conversas sem personalizacao, além de
configurar sua atividade para exclusdo automatica.

Segurancga dos Caso 0s usuarios optem por participar, a Google utiliza a sua infraestrutura
Dados de seguranca de ponta para garantir que os dados dos usuarios sejam
conectados com seguranga ao aplicativo Gemini ou ao Modo |A da
Pesquisa por meio da Inteligéncia Pessoal, garantindo a protecdo dos
dados mesmo enquanto impulsionam novas experiéncias personalizadas
de IA.

Conhecimento A plataforma tem trabalhado para capacitar o0s usuarios com
conhecimento sobre a Inteligéncia Pessoal, desde o reconhecimento de
suas limitacbes até a disponibilizagdo de recursos, como a Central de
Ajuda do aplicativo Gemini e a Central de Ajuda do Modo IA, para que
aprendam mais sobre como a Inteligéncia Pessoal interage com seus
dados.

Outras ferramentas de seguranca relevantes implementadas pela Google foram o Big
Sleep e o OSS-Fuzz. Ambas tém como finalidade identificar falhas e vulnerabilidades
desconhecidas em softwares. A partir dos esforgos dessas ferramentas, a Google
desenvolveu uma terceira, denominada CodeMender. O CodeMender é um agente de IA
que usa as capacidades avancadas de raciocinio dos modelos Gemini para corrigir
automaticamente vulnerabilidades criticas de codigo. O CodeMender amplia a seguranga
em escala, reduzindo o tempo necessario para corrigir vulnerabilidades em todo o

7 Disponivel em: https://blog.google/security/how-we-estimate-risk-from-promp/.
8 Disponivel em: https:/ai.qoogle/static/documents/ai-responsibility-update-2026.pdf.
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ecossistema de codigo aberto, representando um salto significativo na defesa proativa
impulsionada por IA”°.

Sem prejuizo desses mecanismos efetivos de defesa contra agentes maliciosos, garantir
que o Gemini Apps siga as diretrizes da plataforma traz desafios: as possibilidades de
interacdo com o Gemini Apps sao praticamente infinitas, e o mesmo vale para as
respostas que ele pode dar. Isso ocorre porque modelos de linguagem grandes sao
probabilisticos e estdao sempre gerando respostas novas e diferentes para os comandos
dos usuarios. Além disso, as respostas do Gemini Apps sao influenciadas pelos dados em
que foi treinado e, as vezes, ele pode refletir as limitacdes desses dados®.

Para evitar danos, a Google utiliza uma combinacao de sistemas automatizados e revisdo
humana para detectar atividades e comportamentos que sugerem uso indevido dos
produtos de IA generativa®', por exemplo: (a) tentar gerar contelido para participar de
atividades perigosas ou ilegais, ou violar leis ou regulamentagbes aplicaveis; (b) tentar
gerar conteudo que viole a privacidade, incluindo o uso da imagem de alguém sem
consentimento e imagens intimas ndo consensuais; e (¢) usar conteudo gerado para
participar de fraudes, golpes ou outras agdes enganosas. Ndo apenas isso, a Google
também disponibiliza aplicagdes para (d) verificar se imagens, videos e dudios foram
gerados com inteligéncia artificial®’; e (e) denunciar o uso nédo autorizado de imagens
geradas ou alteradas com ferramentas de IA.

A Google disponibiliza duas tecnologias para verificar conteddo com |IA nos apps do
Gemini Apps, o SynthID e o Content Credentials. O primeiro utiliza marcas-d'agua invisiveis
para determinar se imagens, videos e audios foram gerados ou editados especificamente
pelos modelos de IA do Google. Essas marcas dagua sdo imperceptiveis para 0s
humanos, mas detectaveis por softwares especializados. A verificagdo SynthID é
disponibilizada diretamente no aplicativo Gemini Apps®.

79 Disponivel em: https:/ai.qoogle/static/documents/ai-responsibility-update-2026.pdf.

8 Disponivel em: https.//gemini.gooale/br/overview/?hl=pt-BR.

8 Disponivel em:
https://support.google.com/gemini/answer/16625148?hl=pt-BR&ref_topic=13278591&s]id=627/8783056824
432022-SA.

8 Disponivel em:
https:/support.google.com/gemini/answer/16722517?hl=pt-BR&ref_topic=13278591&s]id=627/8783056824
432022-SA.

8 Disponivel em: https://ai.google/static/documents/ai-responsibility-update-2026.pdf.
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Por sua vez, o Content Credentials — padrao de Credenciais de Conteudo desenvolvido pela
Coalition for Content Provenance and Authenticity (C2PA) — funciona como um passaporte
digital, documentando a origem e o histérico do conteudo digital, e € usado para conteudo
com e sem IA. A Google forneceu contribuicdes substanciais para a versao mais recente
(2.1) do padrdo C2PA, para garantir que ele atenda as complexas necessidades do
hardware e software modernos®.

Com base em todos esses elementos, a Google definiu a abordagem do trabalho para o
Gemini Apps: ele deve seguir as instrucoes de quem usa, se adaptar as suas necessidades
e garantir uma experiéncia segura. A base da abordagem € o foco na responsabilidade,
privacidade® e seguranca. As diretrizes da politica do Gemini Apps buscam evitar alguns
tipos de resultados inadequados, tais como®:

Conteudo vedado Descrigao

Ameacas a seguranga infantil O Gemini Apps n&o deve gerar respostas que
explorem ou sexualizem criangas, nem material
de abuso sexual infantil.

Atividades perigosas O Gemini Apps ndo deve gerar respostas que
incentivem ou viabilizem atividades que
possam causar danos na vida real. Isso inclui:
instrucbes sobre suicidio e outros tipos de
automutilacao, incluindo disturbios alimentares;
e auxilio a agdes que possam resultar em
danos concretos, como orientagbes para a
compra de drogas ilicitas ou guias para a
fabricagdo de armas

Violéncia e imagens sangrentas O Gemini Apps ndo deve gerar respostas que
descrevem ou retratam violéncia

8 Disponivel em: https:/ai.qoogle/static/documents/ai-responsibility-update-2026.pdf.

8 As informagbes sobre a Central de Privacidade dos apps do Gemini pode ser consultada em:
https://support.google.com/gemini/answer/13594961?hl=pt-BR

 As informagdes abaixo podem ser consultadas em: https://gemini.google/br/policy-guidelines/?hl=pt-BR
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sensacionalista, explicita ou gratuita, seja ela
real ou ficticia. Isso inclui: imagens sangrentas
ou de ferimentos; e violéncia gratuita contra
animais.

Fatos incorretos nocivos O Gemini Apps nao deve gerar respostas
erradas que possam ser nocivas a saulde, a
seguranga ou a vida financeira das pessoas.
Isso inclui: informacdes de saude que vao
contra o consenso médico ou cientifico
estabelecido ou as praticas médicas baseadas
em evidéncias; e informagbes incorretas que
representem um risco a seguranca fisica, como
alertas equivocados de desastres ou noticias
imprecisas sobre situacoes de violéncia em
curso

Assédio, incitacao e discriminagao O Gemini Apps ndo deve gerar respostas que
incentivem a violéncia, promovam ataques
maliciosos ou facam bullying ou ameacas
contra individuos ou grupos. Isso inclui
incitacdes a atacar, ferir ou matar individuos ou
grupos; argumentos que desumanizem ou
justifiguem a discriminacao contra individuos
ou grupos com base em caracteristicas
protegidas por lei; e insinuacdes de que grupos
minoritarios protegidos por lei sdo inferiores ou
nao sao humanos, como comparacgdes
ofensivas com animais ou alegacdes de que
eles seriam perversos por natureza.

Material sexualmente explicito O Gemini Apps ndo deve gerar respostas que
descrevam ou representem atos sexuais ou de
violéncia sexual de forma explicita ou grafica,
nem partes intimas do corpo de maneira
detalhada. Isso inclui: conteldos pornograficos
ou eroticos; e representagcdes de estupro,
assedio ou abuso sexual

Tal como nos demais produtos da Google, o contexto € relevante e considerado na analise
e aplicacdo das politicas. Apesar dos esforgos continuos para mitigar esses desafios, o
Gemini Apps pode, em alguns casos, produzir conteudo que viole essas diretrizes, reflita
pontos de vista limitados ou apresente generalizagdes excessivas, especialmente em
resposta a comandos desafiadores. Os usuarios sao avisados sobre essas limitagdes por
varios meios e incentivados a darem feedback. A plataforma também oferece ferramentas
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praticas para pedir a remocao de conteudo conforme a legislacdo aplicavel e as politicas
(o ponto sera aprofundado no tépico II).

Todas as politicas descritas acima sao aplicadas de forma rigorosa pela empresa, que
investe na atuacdo de especialistas e em ferramentas automaticas de protegado e
deteccdo de ameacgas que podem interferir nos processos democraticos. Para essa
finalidade sdo empregados mecanismos de remocao proativos — e.g., de detecgao
automatica — e reativos — e.g, de recebimento e analise de denuncias formuladas por
usuarios, parceiros, autoridades, etc. —, que serdo detalhados no topico abaixo.

I)

Como antecipado, a cada minuto, centenas de horas de novo conteudo sado carregadas
para 0 YouTube e indexados na Pesquisa Google. Por este motivo, a Google conta com
milhares de pessoas em todo o mundo que analisam e removem conteudo abusivo de
suas plataformas.

(A) YouTube

Em relacdo ao YouTube, a empresa utiliza sistemas automaticos fundamentais para
detectar padrdes, o que ajuda o YouTube a encontrar conteldo semelhante — mas nao
exatamente o mesmo — a outro conteudo que ja removido com base nas Diretrizes da
Comunidade®”. Assim, a aprendizagem automatica — um tipo de inteligéncia artificial (IA)
que permite que os computadores executem tarefas complexas de uma forma
semelhante a dos humanos — permite a empresa usar dados de revisdes humanas
anteriores para identificar conteudo potencialmente em violacao.

Alguns outros conteudos podem depender de uma analise de contexto, o que ressalta a

8 Disponivel em: https:/support.google.com/youtube/answer/13304829.
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importancia da revisdo humana. E gracas a essa sisteméatica complementar entre
aprendizado de maquina e revisores humanos que os sistemas de aplicacdo do YouTube
conseguem gerenciar o conteddo total enviado a plataforma (mais de 500 horas de
contetido por minuto), e analisar as nuances de violagbes em casos complexos®. Além
disso, a Google se esforga ao maximo para garantir que o conteudo que viola as politicas
do YouTube ndo seja amplamente exibido antes de ser removido. O resultado dessas
medidas é que os videos que violam as politicas do YouTube geram uma fragdo de menos
de 1% das visualizagdes no YouTube®. Mais especificamente, dos videos removidos do
YouTube no 4° trimestre de 2023 por violacdo as Diretrizes da Comunidade, 51,5% nao
tiveram nenhuma visualizagédo, 26,4% tiveram entre 1 e 10 visualizagdes e 22,1% tiveram
mais de 11 visualizagdes™.

Outra importante ferramenta de sinalizacdo de conteudo inadequado € o Programa
Revisor Confiavel do YouTube (Trusted Flagger Program), que fornece ferramentas
avancadas a usudrios, agéncias governamentais e organizagdes independentes (ONGs)
que demonstram grande eficiéncia em notificar o YouTube sobre conteudo que viola as
Diretrizes da Comunidade?'.

O Programa Revisor Confidvel do YouTube inclui (i) uma ferramenta de sinalizagdo em
massa para denunciar diversos videos ao mesmo tempo; (ii) transparéncia em decisdes
sobre conteudo sinalizado; (iii) analises prioritarias de sinalizagcdes para agdo mais rapida;
(iv) discussao e feedback continuos sobre varias areas de conteldo do YouTube; e (v)
treinamentos online (somente para ONGs). O objetivo do programa é ajudar na aplicagéo
das Diretrizes da Comunidade. Os participantes precisam se comprometer a sinalizar com
frequéncia conteudo que possa violar essas diretrizes, além de estarem abertos a
participar de discussoes e a receber feedback sobre varias areas de conteudo do YouTube.

Ainda, independentemente do Programa Revisor Confiavel do YouTube, o YouTube recebe
denuncias diretas de especialistas, académicos, ONGs, organiza¢cdes governamentais e
autoridades publicas, que tém papel fundamental na denuncia de conteudo inadequado. A
proposito, a Google disponibiliza a comunidade do YouTube e ao publico em geral

8 Disponivel em: https://blog.youtube/intl/pt-br/inside-youtube/desenvolvimento-politicas-youtube/
8 Disponivel em: https./blog.youtube/intl/pt-br/inside-youtube/os-4-rs-da-responsabilidade-parte-1/
Y Disponivel em: https:/transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=pt_BR

91 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/7554338?hl=pt.
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explicagdes didaticas sobre os mecanismos de aplicacédo das politicas do YouTube®?.

De todo modo, sem prejuizo da aplicagao direta das Diretrizes da Comunidade da Google,
a Google também oferece a todos os usuarios a opgdo de denunciar ou sinalizar
conteudo.

- Denuncias e remocoes no YouTube por violagoes as
Diretrizes da Comunidade

Todo usuario do YouTube tem acesso facil, e em portugués, as instru¢cdes de como
denunciar contetdo inadequado®™ as Diretrizes da Comunidade do YouTube, com
expressa garantia de anonimato e acesso a informagdes sobre o processamento da
denuncia. Essas instrucdes sao bastante detalhadas e, para facilitar a identificacéo, a
Central de Ajuda do YouTube explica — “clique por cliqgue” — o caminho a ser trilhado no
site para denunciar cada tipo de conteudo ou servico, desde videos e shorts, até
comentarios, mensagem de chat ao vivo e anuncios.

A titulo exemplificativo, a forma de denuncia de um video ou um short demanda apenas
que o usuario (1) faca login no YouTube com o seu usudrio e senha; (2) acesse o contetdo
que deseja denunciar; (3) cligue em em “Mais (...)" seguido de “Denunciar”. Ao clicar no
item, o usuario receberd uma ferramenta um pedido de esclarecimentos do tipo de
problema que encontrou na plataforma. Assim, basta que (4) selecione a violagao
presente no video.

Dentre as opc¢oes, a plataforma elenca ao usuario uma série de politicas para verificacao
de conformidade, dentre elas politicas que vedam conteudo sexual; violento ou repulsivo;
de incitacdo ao odio ou abusivo; assédio ou bullying; atos perigosos ou nocivos; dentre
outros. Confira-se o rol da plataforma:

%2 Disponivel em: https:/voutu.be/WK8gRNSmhEU (legendas em portugués disponiveis).

% Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/2802027?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DAndroid#zippy=%2
Cden%C3%BAncia-leqgal.
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Denincia *

Que tipo de problema vocé encontrou?

Wamos verificar o cumprimento de todas as diretrizes
da comunidade, por isso, ndo se preocupe em fazer a
escolha perfeita.

(O Contelido sexual
(O Contetido violento ou repulsivo

Conteddo de incitagdo ao ddio ou abusivo

AtoS perigosos ou nocivos

Suicidio, automutilagdo ou transtornos
alimentares

O
(O Assédio ou bullying
O
O

Avangar

Google

Dentncia X

B TR e s s i s e s

(O Assédio ou bullying

(C) Atos perigosos ou nocivos

Suicidio, automutilacdo ou transtornos
alimentares

Desinformacao
Abuso infantil
Promove terrorismo
Spam ou enganoso

Problema juridico

O O O OO0

Avangar

Y

4

O processo de denuncia também € simplificado para a identificagdo de canais
inapropriados. Confira-se o procedimento para a denunciacdo de perfis na plataforma
YouTube:
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Cenunciar um canal ~

E possivel denunciar usuarios, imagens de plano de fundo inadequadas ou avatares de
perfil inapropriados.

[ I = i L L

. Faca login no YouTube &
. Acesse a pagina do canal que vocé quer denunciar.
. Cligue em ...mais na descrigdo do canal.
. Cligue em Denunciar usuario [a.
. Selecione o motivo da denuncia:
« Ocultar o usuario do meu canal
+ Denunciar arte do canal
« Denunciar foto do perfil

« Denunciar usuario

6. Selecione o motivo da dendncia > Préxima.

7. Opcional: talvez seja preciso informar mais detalhes na janela que aparecer. Adicione

outras informacgdes que vocé gueira compartilhar.

E. Cligue em Proxima > Enwviar.

Observacao: quando voce denuncia um canal, ndo analisamos os videos. Usamos o conteldo
que vocé anexou a sua dendncia para entender melhor o canal, mas nao verificamos se os outros
videos violam nossas politicas. Os recursos que avaliamos incluem, entre outros, a foto do perfil, o
identificader e a descrigo do canal. Se voceé acha que videos especificos de um canal violam
nossas politicas, faga uma dendncia.

Também tendo em vista a adequada orientacdo de todos os usudrios da plataforma, a
Google produziu o video “O ciclo de sinalizagado” (legendado em portugués) com o passo a
passo para denunciar conteudos por violagdes as Diretrizes da Comunidade YouTube. O

video pode ser acessado por meio do link a seguir:
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= DYouTube™ Pesquisar m Q O

0 ciclo de vida de uma sinalizagdo
0 Mo listado

o “‘ﬁifl"rf‘.’f"’" m fy12 | G > companihar [ salar . Download -

(https://www.youtube.com/watch?v=a_6027R02Nq)

Como detalhado no tépico |, as Diretrizes da Comunidade ja proibem, de forma
abrangente e detalhada, condutas que caracterizam ‘praticas organizadas de
desinformacéo e de violéncia digitais”. Como tal, elas podem ser denunciadas por meio dos
procedimentos acima. Caso, por qualquer razao, determinado conteudo ou pratica nao se
encaixe exatamente nas hipoteses acima, a plataforma, no mesmo link, disponibiliza e
informa sobre “Outras opgdes de denuncia®, nas quais 0 usuario ou seu representante legal
pode enviar denuncias relacionadas a: (i) violagdes a privacidade® (como, por exemplo,
nos casos da pratica conhecida como “doxing”, intimidagado por meio de publicagdo de
dados pessoais), mediante critérios pré estabelecidos do remocdo de conteldo
denunciado; (ii) demais violagdes a lei, nesse caso com instrucdes especificas para
denuncia em tipos diferentes de conteudo.

° Formulario para dentncia disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/2801895.

63


https://www.youtube.com/watch?v=a_6O27R02Ng
https://support.google.com/youtube/answer/2801895

Google

- Formularios especificos do YouTube para denuncia de
conteudos

Além da ferramenta de denuncia no YouTube por violagdes as Diretrizes da Comunidade, a
Google também garante a todos o oferecimento de denuncia de violacao de privacidade.
Queremos proteger a seguranca de todos no YouTube e, caso identifique videos ou
comentarios que violem a privacidade ou a sensacao de seguranca na plataforma — o que
inclui gravacoes feitas sem conhecimento em circunstancias particulares ou intimas e a
publicacdo de videos, canais, comentarios ou outros posts, ainda que ndo viole a
legislacao do seu pais — todos podem denunciar o conteudo por meio do link:

(https://support.google.com/youtube/contact/privacy_complaint?sjid=141909722989455
33094-SA).

Em outras palavras, todos podem denunciar conteddo que inclua informacdes
particulares sem permisséo, como: (i) imagem pessoal, voz ou nome completo, fotos,
audios, videos ou palavras que identifiguem claramente quem vocé é; (i) outras
informacdes particulares, como dados de contato, documento de identificacao,
informagdes financeiras; informacgdes de saude (como historico médico); e (i) sua voz ou
imagem alterada, gerada com IA ou recriada com outras ferramentas — por exemplo:
modificar um rosto em um video para parecer o seu ou simular sua voz dizendo algo que
vocé nao falou.

Nesse sentido, basta que o interessado acesse o formulario de Processo de Reclamagao
sobre Privacidade indicado acima e (1) Informe qual o problema de privacidade que deseja
denunciar (upload da sua imagem, voz ou nome; upload de outras informacdes pessoais;
ou utilizagéo de IA para modificagdo da sua imagem ou voz); se atua em nome proprio ou
como representante legal; (2) Preencha suas informacdes de contato para a Google; (3)
Indique a URL exata do video, 0 momento especifico da aparicdo e como a pessoa pode
ser identificada.
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Confira-se, por exemplo, o recorte de tela para a denuncia de conteudo que estaria
utilizando a minha imagem, voz ou nome:

Sobre o conteudo alvo da sua denuncia

Qual é o problema de privacidade que vocé quer denunciar? *

@ Alguém compartilhcu minha imagem, voz ou nome.
O Alguém compartilhou cutras informagdes pessoais minhas.

O Alguém usou 1A para modificar minha imagem ou voz.

Sailta mais sobre conteddo sintético & modficads.

protegido por reCAPTCHA

Como podemos entrar em contato com vocé?

A Preencha este formularic com cuidado. Fornecer informacgtes falsas pode resultar no
encerramento da sua conta ou em outros problemas.

Seu nome completo *

Pais *

Brasil - l

Endereco de e-mail *

Em alguns minutos, vamos enviar um e-mail com um ndmera de rastreamento.

Vocé esta fazendo a denuncia em nome de cutra pessoa? *

Em meu nome, e tenho mais de 18 anos.  ~
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Ajude a localizar suas informacdes no conteudo

nclua um link para cada conteddo em que suas informagdes aparecem. Vocé pede incluir até cinco links.

Em quantos lugares do YouTube essas informagoes estdo sendo compartilhadas? *

Por exempla, se for em 1 video e 1 post, selecione a opg3o “2". Se for em 3 comentarias, escolha 3",

Onde essas informagdes estio sendo compartilhadas? *

Video -

Qual é o URL do video? *

hitps:fwww.youtube.com/...

Adicione o URL do video que vocé quer denunciar

Comao suas informacoes aparecem no contelddo? *
I:‘ Mas imagens

No audio (palavras faladas)

Na descrigao, no titulo ou nas tags

O 00O

Ma miniatura do video

Descreva sua aparéncia ou o que vocé esta fazendo no contetdo *

Essas informagdes nos ajudam a diferenciar vocé das outras pessoas. Somente nossa equipe de analise vers essas
informaces, e elas ndo serdo compartilhadas com mais ninguem.

Com o recebimento da denuncia por privacidade, o YouTube notifica a pessoa que postou
0 conteudo e possibilitara ao criador de conteudo um tempo para remover ou editar as
informacdes particulares no video. Seu nome e dados de contato ndo serdo
compartilhados com ninguém de fora da equipe de analise do YouTube e — caso
confirmadas as informacdes fornecidas — a empresa concedera um prazo de 48 horas ao
remetente do video para remover ou desfocar o conteudo de forma voluntaria antes da
analise forgada.

O YouTube também disponibiliza formulario para solicitacdo de 6rgdos governamentais
para remogao de contetdo na plataforma®.

% Disponivel em: https://support.google.com/youtube/contact/yt_gov.
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(B) Pesquisa Google

Os formuldrios de denuncia da Pesquisa Google também sao publicamente
disponibilizados e de facil acesso. Titulares de sites podem utilizar a Ferramenta de
remogao®® em paginas hospedadas no seu site para que eles deixem de ser exibidos na
Pesquisa Google. As solicitagbes feitas na Ferramenta de remocao duram cerca de 6
(seis) meses. Para bloguear permanentemente uma pagina dos resultados da Pesquisa
do Google, o usuario pode escolher uma das opcdes abaixo:

« Remova ou atualize o contelido da pagina. Essa é a maneira mais segura de impedir que suas informagdes aparegam em outros
mecanismos de pesquisa que talvez néo respeitem a tag noindex . Isso também garante que outras pessoas ndo consigam acessar
sua pagina.

« Proteja a pagina por senha. Com o limite de acesso, apenas os usuarios certos podem ver a pagina, impedindo que o Googlebot e
outros rastreadores da Web acessem o site.

« Adicione a tag noindex a pagina. Uma tag noindex sé impede que a pagina apareca nos resultados da pesquisa do Google. Os
usudrios e outros mecanismos de pesquisa que nao forem compativeis com noindex ainda podem acessar a pagina.

(https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/remove-information?visit_id=6380
64862957782210-1897057405&rd=1&hI=pt-br)

A Ferramenta de remocgdo também permite que 0s responsaveis por sites na internet
possam remover imagens hospedadas em seus sites da Pesquisa Google. Ha 2 (duas)
maneiras de remover imagens no site dos resultados da pesquisa do Google: “regras de
bloqueio do robots.txt"’ e “cabecalho HTTP noindex X-Robots-Tag"®®. Os dois métodos tém
0 mesmo efeito, e o usuario pode escolher o que funciona melhor para o seu site.

Além da Ferramenta de remocéao, os usuarios também podem denunciar resultados de

% Disponivel em:
https.//developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/remove-information?visit_id=638064862957
782210-1897057405&rd=1&hl=pt-br.

" Disponivel em:
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/prevent-images-on-your-page?hl=pt-br#robot
stxt.

% Disponivel em:
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/prevent-images-on-your-page?hl=pt-br#noind
ex.
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pesquisa que contenham spam, phishing ou malware. As técnicas de manipulacdo da
classificagdo com o objetivo de comprometer a qualidade dos resultados da pesquisa do
Google violam as politicas contra spam e podem prejudicar a classificagao dos sites.

Os formularios também sao simples e didaticos:

Spam Phishing/Malware

Denunciar paginas da Web com spam, enganosas
ou de baixa qualidade

Ajude 0 Google a entender o que ha de errado com as paginas

URL da pagina

Exemplo: hitps://exemple org/veryspammywebpage html

© Adicionar outro URL

O que ha de errado com esta pagina?

A pagina exibe contetido com spam

esquisa

A pagina é enganosa
Paginas que 1o oferecem servicos an-ins ou resis o

Denunciar uma pagina a Navegacao segura do Google

Se vocé acredita qus encontrou Uma pAgina perigosa em que 3 Navegagio sequra do Google devenia mostrar um alera ou uma
pégina legitima em que um alerta & mostrado incorretamente, preencha o formulério ababo para nolificar a equipe da Navegagio
segura

Ao denunciar sites & nossa equipe, algumas informagées da conla e do sistema serdo enviadas ao Google. Vamos usar esses dados

para proteger os produtos, 3 infrasstrutura & os UsUANos do Google contra conted nocivo. atualizar o
no nosso Relatirio de T éncia, assim iihar o URL e esse status com terceiros. Saiba mais

a neste link. As informages sobre a dendincia serdo mantidas de acordo com a Polilica de
do Google.

A Navegagio segura fem como objetivo profeger os usuari
exemplo, conteido de phishing). Saiba mais sobre as ameagas evitadas pela

Tipo de relatorio*

Esta pagina n3o 6 segura e Tipo de ameaca -

URL que vocé quer denunciar*

Mais detalhes

https://search.google.com/search-console/rep

https://safebrowsing.google.com/safebrowsin

ort-spam?hl=pt-br

g/report_phish/?hl=pt-br

Os usuarios — ou um representante — também podem solicitar a remocédo de conteudo
pessoal da Pesquisa Google. Isso inclui conteudo particular, sensivel ou sexual sobre o
usuario na plataforma. Qualquer pessoa pode denunciar conteldo sexual ou com nudez
que envolva menores de 18 (dezoito) anos. O formulédrio de denuncia é igualmente

objetivo:
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Informar um problema

* Campo obrigatoric

Solicitar remocao de conteudo pessoal da Pesquisa Google

As politicas de conteldo pessoal e de produtes @ do Geogle séo aplicaveis em gualguer lugar do munda, e
ainda temMos processos para remaover ou restringir o acesso a contelido com base na legislacao local. Para
remover conteldo com base em um motivo juridico especifice, incluinds, mas nao se limitando a mandados
judiciais ou violagdes de direitos autorais e de marcas registradas, crie uma sclicitacio na Central de Ajuda
juridica & .

Vocé pode denunciar um contelido por motivos juridices & por viclagdo das politicas de conteddo ou de
produtos, mas & necessario apresentar cada denuncia separadamente. Denunciar conteddo por violacdo das
politicas de conteddo ou de produtes ndo substitui a dendncia por metives juridicos nem serve como aviso
legal.

Por gue vocé esta solicitando a remocdo de conteddo pessoal da Pesquisa Google? *

O O conteddo exibe nudez ou material sexual.
O O conteudo contém suas informacdes pessoais.
O O conteudo estd em um site com praticas abusivas de remogac de contelde.

O O conteudo mostra menores de 18 ancs.

Seu pais de residéncia *

Brasil -

[https://support.google.com/websearch/contact/content_removal_form]

Os tipos de conteudos que podem ser removidos sao:

69

Tipos de conteudo que podem ser removidos

Saiba mais sobre as politica de remoc&o de conteldo pessoal:

« Conteldo relacionado a individuos menores de 18 anos

« Imagens de menores (ndo explicitas)

+ Material de abuso sexual infantil (explicito)

+ Informacdes de identificacdo pessoal e conteudo de doxxing

« Conteudo sexual pessoal

+ Conteudo sobre mim em sites com praticas abusivas de remocao



https://support.google.com/websearch/contact/content_removal_form

Google

Se o proprietario do site tiver removido as informacoes, elas também serdo removidas da
Pesquisa Google como parte do processo normal de atualizacdo. No entanto, qualquer
um também pode pedir a atualizagdo de contetido usando a ferramenta adequada®. Se o
usuario encontrar conteudo que indique violagdo de direitos autorais, determinadas
violacbes de marca registrada ou qualquer outro tipo de informacao que precise ser
removida de acordo com a lei, também é possivel solicitar a remoc¢do em formulario

préprio'®.

Em qualquer caso, a remocao de conteudos dos resultados da Pesquisa Google nao
constitui o apagamento do material na internet. A Pesquisa Google atua como um servico
de indexacao e nao dispde de capacidade técnica para excluir conteudos hospedados em
sites de terceiros. O material desindexado pode permanecer acessivel diretamente por
meio de sua URL de origem, distribuicdo em redes sociais ou motores de busca de
terceiros. Por consequéncia, a empresa recomenda aos usuarios entrar em contato com
O proprietario do site para solicitar a remocao direta antes de submeter um pedido a
Google.

(C) GEMINI APPs

O Gemini Apps também disponibiliza recursos para que qualquer usuario envie feedback
ou informe um problema relacionado a eventuais incorregdes'’. De forma especifica, os
principais canais estruturados para feedback e relatérios dos usuarios sao 0s seguintes:

Feedback com “polegar para cima” ou “polegar para baixo”. O Gemini Apps
oferece aos usuarios a opgao de dar feedback com “polegar para cima” ou “polegar
para baixo” sobre um resultado especifico gerado por eles. Quando o Google recebe
um feedback com “polegar para baixo” que indigue que um resultado pode violar
politicas de seguranca, essas denuncias sao triadas e avaliadas pela equipe de

% Disponivel em: https://support.google.com/websearch/answer/6349986.
1% Disponivel em: https://support.google.com/legal/answer/3110420.
91 Disponivel em: https://support.google.com/gemini/answer/13275746
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Confiangca e Seguranca (“Trust & Safety”) da Google, conforme apropriado, para
determinar se ha violagdo das politicas relevantes. A equipe responsavel analisa as
respostas sinalizadas geradas pelos aplicativos Gemini Apps para verificar a
precisao das denuncias.

Se a equipe de Confianca e Segurancga determinar que o contelddo denunciado pelo
usuario viola uma politica relevante, ela tomara as medidas consideradas
necessarias para reduzir a probabilidade de que a resposta ou o comportamento
problematico ocorra novamente. Por exemplo, a equipe pode tomar uma das
seguintes medidas em relacdo a conteudos que violam as politicas no Gemini
Apps: (i) aplicar um filtro para impedir que o Gemini Apps responda a e/ou com o
conteudo violador; ou (ii) se a denuncia exigir uma solugdo mais técnica e
sistémica, encaminha-la a equipe de engenharia responsavel.

Feedback por meio do aplicativo ou do site. O Gemini Apps oferece opcdes para
gue 0Ss usuarios enviem comentarios livres a qualquer momento, seja pelo
aplicativo ou pelo site. Esses envios dos usuarios sdo encaminhados a uma equipe
interna de operacdes para monitoramento. Essa equipe interna de operacoes pode
encaminhar os relatos a equipe de engenharia para a implementacao de solucdes
técnicas e sistémicas, dependendo da natureza, gravidade e volume dos relatos.
Essa equipe também utiliza meios automatizados, com base em limites de volume
de relatos, para identificar niveis elevados de relatos dos usuarios que possam
exigir encaminhamento especial ou investigacao.

O feedback ajuda a aprimorar a relevancia, a precisao e a seguranca do Gemini nos apps

do Workspace. Para enviar o feedback, basta que o usuario siga o procedimento abaixo:
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Informar um problema ou enviar feedback geral

Importante: para informar um problema ou enviar feedback geral, faca login nos apps do
Gemini. Saiba como.

1. No seu computador, acesse gemini.google.com & .

2. Na parte de baixo da tela, clique em Configuragdes e ajuda 3 > Enviar feedback [O.

3. Digite seu feedback. Vocé pode adicionar uma captura de tela para nos ajudar a entender o
problema.

4. Na parte de baixo da tela, clique em Enviar.

Suporte do Google Workspace. Os administradores do Google Workspace e do
Workspace for Education podem entrar em contato diretamente com o Google por
meio do suporte do Workspace e enviar solicitagcdes ou reclamacgdes relacionadas
aos seus servicos do Workspace, incluindo o Gemini Apps, quando oferecido por
meio de suas contas corporativas. As questdes enviadas por esse canal sao
investigadas e classificadas com base no nivel de prioridade e na hora do envio.

Solicitagoes de remogcao com base em politicas e questoes legais. A Google
também disponibiliza um formulario'®* dedicado a todos os usuérios do Google que
desejam denunciar resultados que acreditam poder violar a lei, os direitos de um
usuario ou as politicas do Google. Esse formulario esta disponivel na Central de
Ajuda Juridica do Google e também pode ser acessado diretamente pela interface
do Gemini Apps. Os membros das equipes de operacdes responsaveis analisam
essas solicitagbes conforme o caso e decidem se devem remover o conteudo,
indeferir a solicitagdo de remocao ou solicitar mais informacdes, de acordo com as
leis e/ou politicas aplicaveis. Caso a equipe de operagdes responsavel decida que o
conteudo deve ser removido, a equipe de Confianca e Seguranca podera tomar as
medidas adicionais descritas acima na secao sobre feedback positivo ou negativo.

Redes sociais. A Google também monitora proativamente as redes sociais em
busca de reclamacdes de usuarios, o que pode revelar relatos relacionados aos
aplicativos Gemini Apps. O programa “Watchdog” da Google, gerenciado por sua

92 Disponivel em:
https://support.google.com/legal/troubleshooter/11149057sjid=13416395114885628198-SA#ts=1115658
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equipe de Conflanga e Seguranca, monitora relatos publicos e comentarios
postados em plataformas como o X e o Reddit.

Em outras palavras, caso qualquer usuario identifiqgue uma resposta que considere ilicita
ou desinformativa, podera solicitar a sua analise e providéncias corretivas por meio dos
canais oficiais.

(D) Formulario de Remocdes por Motivos
Legals

Além de todos os mecanismos de aplicagdo das politicas em suas plataformas ja
descritos acima, a Google também disponibiliza a todos uma ferramenta publica online'®
para que usuarios possam solicitar a remocao de conteudos com base em violacao a
legislacao. Sabemos que os padrdes legais variam de acordo com o pais ou a regido e que
o conteudo que viola uma legislacdo especifica em um desses locais pode ser legal em
outros. Diante desse cenario, o objetivo da ferramenta é garantir ao usuario uma opcao de
denuncia de conteudo por motivos juridicos (ex: difamagéo, injuria, calinia, violagédo de
marca, direito do consumidor, normas eleitorais ou ordens judiciais), ainda que néo se
enquadrem nas politicas proprias de cada plataforma.

Com esse intuito, basta que o usuario, ao acessar o formulario online, selecione o produto
do Google a que se encontra o conteudo e sinalizar os motivos que justificam a sua
retirada:

193 hitps://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905?sjid=14142890057302917630-SA.
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Selecione o produto do Google gue apresenta o conteddo a ser denunciado.
':IL'IEI':"'\'&¢5G. & necassAnio emiar uma dendnca Sepa rada para cada produto nc.q-.al O Ol e Apaede.

) 3 Pesguisa Google

O [ BloggenBlogspot

SN Google Maps e produtos relacionados

Ce Google Play

O &= YouTube

U 3 Preenchimento automatico ou pesguisa relacicnada
O A Um anincio do Google

() & Drive (Documentos, Apresentactes, Planilhas, Formularios etc.)
O @ Google Photos & Albuns do Picasa

O W Shopping

O Veja mais produtos

Apos a identificagado do produto do Google que apresenta o conteudo a ser denunciado, o
interessado deve selecionar a categoria da infragdo segundo a legislagdo do pais (ex: o
pedido de remoc¢ao pode ser fundamentado na identificagdo de propriedade intelectual,
conteudo prejudicial a criangas ou outros motivos juridicos ndo listados — como conteudo
que viole as leis locais de combate ao terrorismo ou discurso de ddio). A titulo
exemplificativo:
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Selecione o produto do Google que apresenta o conteddo a ser denunciado.

Observagao: & necessario enviar uma denuncia separada para cada produto no gual o conteddo aparece:

@ o Pesquisa Google

O [ BloggenBlogspot

() % Google Maps e produtos relacionados

O p Google Play

) 3 YouTube

(@] % Preenchimento automatico ou pesguisa relacicnada
O A Um anincic do Google

() & Drive (Documentos, Apresentagbes, Planilhas, Formuldrios etc.)
() & Google Photos e Albuns do Picasa

(C) @ Shopping

() veja mais produtos

A solicitagdo @ relacionada a qual produto?
@ 5 Pesquisa Google

O @ Imagens do Google

O + vistes gerais criadas por 1A

O+ Modo 18

() Outros recursos da Pesquisa

Essa solicitagio esta relacionada a conteldo gerado por 1A em um produte do Google?
O sim
® nao

Selecione o motivo da dendncia de conteudo.

[ ] Motivos juridices para denunciar conteudo
Em relacio a legislagbes especificas do pais ou da regido, como leis de privacidade ou
propriedade intelectual

() Motivos para denunciar violagoes de politica (nde juridicos)
Em relacao as politicas de contelido e produtos do Google, como as de spam, phishing ou
seguranca infantil



Google

Por gue vocé quer denunciar o conteddo?

) Propriedade intelectual
@ cConteido prejudicial a criangas

(O Outro: denuncie contetido por um motivo juridico ndo listado acima (por exemplo, conteddo que
vicle as leis locais de combate ao terrorismo ou discurse de odic)

Por gque vocé quer denunciar o conteldo?

@ Pornografia, suicidio, automutilagéo ou transtornos alimentares: denunciar conteddo que
seja pornografico cu promova suicidio, automutilagdo ou transtornos alimentares.

() Abuso e édio, bullying, violéncia, substancias nocivas ou produtos, servigos ou substincias
com restri¢do de idade, desafios e acrobacias perigosas, conteddo sobre imagem corporal
ou teor depressive: denuncie conteido que seja abusivo e incite adio, que promova vicl&ncia,
bullying, substancias nocivas, desafios e manobras perigosas, imagem corporal negativa ou
depressdo, ou que seja prejudicial a criangas.

Agradecemos por descrever o problema. Clique em Criar solicitagdo para enviar um
pedido & nossa equipe.

Para viabilizar a analise pela equipe juridica, o formulario exige a indicacao de algumas
informagdes, como: (i) dados do Requerente: nome completo, empresa/entidade (se
aplicavel), e-mail de contato valido e indicacédo de representacao legal; (ii) pais no qual os
direitos alegadamente estdo sendo violados (para aplicagdo da norma local
correspondente, como as leis brasileiras aplicaveis); (iii) identificagéo precisa do conteudo,
com a insercdo das URLs exatas e individualizadas do conteudo impugnado; (iv)
explicacdo detalhada indicando por que o conteudo é ilegal segundo as leis do pais,
incluindo a transcricdo de trechos ou apontamento das imagens; e (v) confirmacao da
veracidade das informacdes prestadas e assinatura eletronica do notificante.

Para além dessas informacdes, a Google também disponibiliza um video com o fluxo para
denunciar um conteudo na internet por motivos legais. O video pode ser acessado por

meio da URL https:/youtu.be/8G36Uog5Uy0?si=E4Y16M4dsiof9laP™™:

%4 A Google esclarece que o video original foi criado na lingua inglesa. Sem prejuizo disso, a empresa
garante ao usudrio a opgao de (a) incluir legenda ao dudio; ou (b) modificar a faixa de dudio para a lingua de
preferéncia. Para tanto, basta que clique no simbolo de “Detalhes” na faixa do video.
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- Atendimento de ordens judiciais relativas as eleicoes

Além da regular aplicacdo de suas politicas, da analise das denuncias dos usuarios e do
processamento e atendimento de solicitacbes de remocgao por conteudo por motivos
legais, a Google também tem amplo historico de cooperacdo com a Justica Eleitoral e
mecanismos para o atendimento eficaz e célere de ordens expedidas pela Justica
Eleitoral, incluindo para remocao de conteudo e de fornecimento de dados, na forma da
Resolucdo/TSE n° 23.610/2010. Além do regular atendimento a legislacdo, essa medida é
também prevista nos Memorandos de Entendimentos celebrados com esse Eg. Tribunal
Superior Eleitoral.

Nesse contexto, ao receber uma ordem judicial, a Google conta com um time juridico e
advogados externos no Brasil responsaveis por analisar cada determinacao e tomar as
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providéncias necessarias junto as equipes internas da empresa. Para as Eleicoes de 2026,
a empresa informou a esse Eg. TSE e a todos os Tribunais Regionais Eleitorais, na forma
do art. 10 da Resolu¢do/TSE n°® 23.608/2019, o endereco de e-mail através do qual
recebera oficios, intimacdes ou citagdes.

1)

Uma vez demonstradas acima as politicas das plataformas e os mecanismos de
denuncias disponiveis aos usuarios e a Justica Eleitoral, passa-se a tratar das medidas
tomadas pelas plataformas em caso de identificacao de violagao.

No YouTube, as Diretrizes de Comunidade do YouTube sdo de amplo conhecimento dos
usuarios, até por serem elemento constitutivo importante da propria comunidade e da
sensacao de pertencimento pelos usuarios da plataforma. Cerca de 98% dos usuarios do
YouTube utilizam-se diariamente da plataforma sem nunca violar essas regras.

Ainda assim, a cada minuto, centenas de horas de conteudo séo enviadas para o YouTube
e — para garantir a efetividade dos Termos de Servicos do YouTube — a Google
disponibiliza mecanismos de controle e moderagao preventivos e ativos que se atualizam
frequentemente e combinam o uso de sistemas automatizados e revisores humanos'®.
Caso identificados abusos, o YouTube conta com um sistema de avisos das Diretrizes da
Comunidade — também conhecido como sistema de “strikes” — utilizado para abordar
violacbes de forma racional e proporcional. O sistema se aplica a todos os tipos de
conteldo da plataforma, incluindo videos néao listados e privados, comentarios, links,
posts e miniaturas.

O sistema tem como objetivo melhor informar os usuarios sobre as Diretrizes e responder
de forma escalonada a infracdes repetidas, reincidéncias e tentativas de burlar a aplicacao
das Diretrizes da Comunidade. Os resultados demonstram que esse objetivo vem sendo
cumprido de forma bastante efetiva: cerca de 94% dos usuarios que recebem um
‘primeiro aviso’, ndo reincidem em violacdes e, consequentemente, ndo recebem o
segundo aviso ou outras restricdes. Confira-se abaixo como esse sistema € explicado no

105

https://support.google.com/youtube/answer/13304829?h|=pt-BR&ref _topic=9387060&s]id=8522978516033
815854-SA#zippy=.
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painel interativo das “Diretrizes da Comunidade”’® no ponto em que é esclarecido’o que
acontece quando vocé recebe um aviso”:

Alerta

Erendemas que ermes acontecem & gue nde & sua inengio vols nossas politicas., Por ssa,
wacd vai receber apenas um alerta na primeira coorrénca. Vool pode fazer um

ireiramemo opeienal sobre a pelitics para que esse alerta expire apds 20 dias. Caso seu
contedds viale a mesma politica dentro desse pericda, o alerta ndo vai expirar & seu canal
recaberd uma adverténcia.

A vazes, um nico cass die abuss grive e resultar no Encerraments da caral sem s
g Encaramento ga cana
prévic, Se woce acredita que comeEmMas Lm erno, ervie wna contestseia,

Treinamentos opcionais sobre as politicas
0% reinamentas sobee as paliticas =3 experidncias educacionais ourtas com bBase na politica
das drebires da comunidade que vood viclow,

Se yook receber um akerta por violagio das diretriees da comunidade, poderd acessar o
trainamento sobre a politica no app YouTube & na sua conta do Studio nas lugares em que as
wialagbes normalmente 3o mostradas, ko inchi o painel do Studic £ e a guia "Coneddo”.
Woce tambem berd acesse 3 wm link para abeis o tremamento nas noticagies por e-mail & em
Eanner. Observagio: nem todes as alertas das dirstrizes da comunidade tm um reinameanta
relacsonado.

O alerta vai expirar apos 90 dias e wocd concluir umn treinamento opcienal sobre a politica.
Ezse pericda comesa a contar a partir da conchus®e do treiraments, e ndo quands @ alerta &
emitica. Se vocd viclar outra politica apds concluir o tremamento, receberd um nevo alena,

ialagies recorrentes das nossas polticas ow um nico caso de abuso grave podem resultar no
encerramento da sua conta. Podemas impedir que usudnos com violagbes frequentes fagam
trainamentog no futuro,

Primeira adverténcia

Sa descobrirmos que seu contelds nio seguiu nosas politicas pala segunda vez, wacs vai
receber uma adveriéncia,

Ezga peralidade sigrifica que vocé ndo poderd farer o seguinks por wma samana:

+ Erniar videos ou faer rarsmissbes oo vivo

« Iniciar uma transmissio @ vivo programada

+ Pragramar um vides para z& emar pablcs

+ Criaar uma Estraia

+ Aedicsonar um trailer a umi Estreia ou bransimess3o ao viva

« Crigw miniaturas ou posts personalizados

« Criar ou editar playlsts & adicionar colaboradores a alas

« Adicsonar ou removes playlists da pagna de exibigio usando o batio "“Sakaa™

O comteddo programado para se tomar pablico & definide como *Privado® durante o pericdo de
penalizagio. Serd precise reprogramar a publicagie do coneddo quando a suspensio
termranar.

Obsarvagia: a penalidade comeaga a partr da data de confirmagio da afncia do usudnia,

Depais de uma samana, 0s privlégos totais serio restaurados subomaticaments, mas a
adverténcia vai cantinuar na caral por 90 dias.

Uma adverténcia também pade mmpedir que voce wse os recurses avarcados. Saiba coma
FECUPSTAr & SCEEEs,

Segunda adverténcia

Se yook receber uma segunda adverténcia no mesmo periodo de 90 dias da primeira
GOMTENCEA, rdo vai ser passivel postar comedido por duas semanas. Caso nda hag outros
problemas, o privilegios otais serdo restawades avtomaticamente apés esse pericdo. As
adverifncias 50 expram depois de 90 das o partic da data de envio de cada ura.

Terceira adverténcia

Se vook receber trés adverténcias em 90 dias, seu canal serd removido permanentements do
YouTube. A% sdvert@ncias so expiram depais de 90 dizs a partir da data de ervio de cada uma.

Observagio: exclur Seu conbedds nda remave uma adveriEncia, Tambam pademas enviar uma
acdverténcia relacionada i diretrizes da comunidade para videos excluidas. Saiba mais scbre a
raberg ia de conteduds axcluida ra rossa Politics de Privacidads &,

% Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/2802032?hl=pt-BR.
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Nesse contexto, a consequéncia pratica mais frequente da violagdo de politicas € a
remocao do conteudo identificado como violador e a suspensdo temporaria da
possibilidade de postagem de novos videos. A plataforma também disponibiliza um
treinamento opcional sobre a politica para que esse alerta expire apds 90 dias'®’. No
entanto, caso o conteudo viole a mesma politica dentro desse periodo, o alerta nao vai
expirar e o canal infrator podera receber uma adverténcia.

Se o0 YouTube identificar que o responsavel pelo canal publicou novos conteldos
infringentes as politicas pela segunda vez, o usuario recebera sua primeira_adverténcia.

Essa penalidade significa que, por uma semana, ele ndo podera (i) enviar videos ou fazer
transmissdes ao vivo; (i) iniciar uma transmissdo ao vivo programada; (i) programar um
video para se tornar publico; (iv) criar uma Estreia; (v) adicionar um trailer a uma Estreia ou
transmissao ao vivo; (vi) criar miniaturas ou posts personalizados e nem criar ou editar
playlists e adicionar colaboradores a elas; (vii) adicionar ou remover playlists da pagina de
exibicdo usando o botdo "Salvar’. Se o criador de conteudo receber uma segunda
adverténcia no mesmo periodo de 90 dias, o YouTube impedira a publicacao de contetdo
por mais duas semanas. Para além disso, as politicas do YouTube preveem a
possibilidade de remogdo permanente do canal na hipotese de recebimento de trés
adverténcias em 90 dias.

O encerramento de contas ou canais pode também ocorrer em casos Unicos
especialmente graves, como diante de comportamento predatério (contra menores),
divulgacdo de pornografia, e spam'®. Essa também é a consequéncia da criagédo de
canais dedicados exclusivamente a violacdo de politicas — como canais de discurso de
odio, assédio e de falsificacao de identidades.

Como nao poderia deixar de ser, os criadores de conteudo também estdo submetidos a
regras e politicas de direitos autorais, que servem para compatibilizar eventuais

97 Os treinamentos sobre as politicas s&o experiéncias educacionais curtas com base na politica das
diretrizes da comunidade que o usuario violou. Caso receba um alerta por violagcdo das diretrizes da
comunidade, o criador de conteudo pode acessar o treinamento sobre a politica no app YouTube e na conta
do Studio nos lugares em que as violagdes normalmente sdo mostradas. Isso inclui o painel do Studio e a
guia "Conteudo’.

198 Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/2802168?hI=pt-BR&ref_topic=93870608&sjid=71487766524195
68052-SA.
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reivindicacdes de titulares de direito que se sintam lesados com o0s possiveis usos
aceitaveis de obras para a produgado de novos conteudos. Também essas regras sao
aplicadas com um sistema de avisos de direito autoral'®, que funciona de forma
semelhante aos avisos de violagdo das Diretrizes da Comunidade.

Ainda, e como acima mencionado, qualquer usuario que veicule conteudo monetizado na
plataforma (criadores profissionais de conteudo) estd também sujeito a regras e
restricOes especificas. Por exemplo, com relacdo a esses usuarios, e tendo em vista as
diretrizes adicionais para “‘conteldos adequados para publicidade”, o YouTube pode (i)
desligar os anuncios no conteddo publicado pelo criador, (ii) suspendé-lo do programa de
criadores parceiros e (iii) suspendé-lo ou bani-lo da plataforma.

Em qualquer uma das hipoteses, as violagdes sdo comunicadas por e-mail e notificagoes
na propria plataforma. Essas comunicagdes possuem informagbes sobre (i) qual
conteudo foi removido, (ii) quais politicas foram violadas e (iii) como isso pode afetar o
canal do usuario. O usuario é ainda informado sobre as formas de contestar''® a deciséo
do YouTube, em um prazo de 30 dias contado da emissao do aviso de violagdo — nao ha
nenhum tipo de prejuizo previsto ao usuario que tem sua contestacdo negada.

Considerando essas premissas, em atencdo ao art. 23, I, da Portaria n® 463/2026, a
Google informa que o YouTube realiza a remocao de perfis falsos, automatizados ou
robos (art. 38-A, § 2°, da Resolugao/TSE n° 23.610/2019), sempre que assim identificado
pelos mecanismos automatizados da plataforma ou apds denuncia de outros usuarios.
Esse tipo de remocéao esta sujeito as regras das politicas do YouTube, inclusive quanto
aos procedimentos das adverténcias, contestacao e defesa, nos termos descritos acima.

A Pesquisa Google, por sua vez, opera sob uma logica distinta do YouTube no que tange
as penalidades por violacdo de politicas. Como a Pesquisa atua como um indexador da
web aberta (e ndo como um hospedeiro de conteudo ou rede social), a estrutura de
consequéncias possui mecanicas e desdobramentos proprios. Sem prejuizo disso, as
medidas tomadas pela Google dependem da gravidade, da natureza da violacdo e do

199 Uma explicagéo pormenorizada pode ser acessada em:
https://support.google.com/youtube/answer/2814000?hI=pt-BR.

9 As formas de contestar agdes das Diretrizes da Comunidade podem ser acessadas em:
https://support.google.com/youtube/answer/185111?hI=pt-BR.
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arcabouco legal aplicavel.

A primeira consequéncia quando um conteudo é identificado proativamente ou
denunciado por terceiros (seja usuarios, titulares de direitos autorais ou entidades
governamentais) € a sua remocao dos resultados da Pesquisa Google. Adicionalmente,
caso um site receba um volume suficientemente expressivo de pedidos de remocao em
determinadas categorias, a Google aplicard um rebaixamento algoritmico'"". Na pratica, se

a Google processar um volume significativo de pedidos de remogdes envolvendo um site
especifico, a empresa pode usar isso como um indicador para limitar a visibilidade do
referido site nos casos em que 0s usuarios nao estiverem pesquisando expressamente
por ele.

A titulo exemplificativo, na hipotese de recebimento de um volume significativo de pedidos
validos de remocao por direitos autorais envolvendo um determinado site, a Google pode
usar isso para rebaixar outros conteudos do site dos resultados da Pesquisa Google.
Dessa forma, caso exista outro conteudo com violacdo, € menos provavel que ele seja
encontrado pelas pessoas em vez do conteudo original (do titular dos direitos autorais
violados). A Google aplica indicadores de rebaixamento semelhantes nos casos de
reclamacdes que envolvem difamacao, produtos falsificados e divulgagéo nao consensual
de imagens explicitas. A empresa também sempre remove material de abuso sexual
infantil quando identificado e rebaixa todo o material de sites com uma proporgao
significativa de material de abuso sexual infantil.

A mesma pratica ocorre se a empresa processar um volume significativo de remogdes de
informacdes pessoais envolvendo um site com praticas abusivas de remogao de
conteldo: outros conteudos do site serdo rebaixados nos resultados a Pesquisa Google. A
empresa também observa se 0 mesmo padrdao de comportamento acontece com outros
sites e, em caso afirmativo, aplica rebaixamentos ao conteldo desses sites. As politicas
da empresa também permitem a aplicacdo de praticas de rebaixamento semelhantes
para sites que recebem um volume significativo de remocdes de conteudo envolvendo
conteudo de doxxing (ato de pesquisar e expor na internet dados privados ou de
identificacao pessoal de alguém sem autorizagdo), imagens pessoais explicitas criadas ou
compartilhadas sem consentimento ou conteldo falso nao consensual explicito.

" Disponivel em: https.//developers.google.com/search/docs/appearance/ranking-systems-quide?hl=pt-br.
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Além do rebaixamento algoritmico de sites, a Google também promove Acdes Manuais

(Manual Actions) para penalizar sites que violam as regras de spam estabelecidas no
Google. As acdes manuais do Google séo intervencdes especificas aplicadas pela equipe
de Qualidade de Busca, resultantes da analise humana conduzida por revisores
profissionais encarregados de detectar praticas manipuladoras ou conteudo prejudicial a
experiéncia do usuario, e visam restaurar o equilibrio nos resultados de busca, garantindo
que apenas sites relevantes e em conformidade com as regras possam manter sua
visibilidade.

Ao contrario das quedas resultantes de atualizacbes algoritmicas, que ocorrem
automaticamente e sem notificacdes especificas, as agdes manuais sao, na verdade, uma
ferramenta direcionada e especifica, projetada para lidar com situacdes em que um site
nao atende as regras estabelecidas nas Diretrizes da Plataforma. Mais importante ainda,
elas sdo comunicadas diretamente ao responsavel pelo site por meio do Google Search
Console, relatando a ocorréncia de uma violacdo e fornecendo as ferramentas e
orientagdes para corrigi-la com agdes direcionadas e iniciar o processo de revisdo para
recuperar a visibilidade perdida.

Por fim, a Google também pode proceder a remocédo do link dos seus resultados de
buscas. Como a Pesquisa atua como um indexador da web aberta (e ndo como um
hospedeiro de conteldo ou rede social), o conteudo considerado infringente continua
existindo no site de origem na web aberta, mas ndo pode mais ser encontrado por meio
da Pesquisa Google. Tais consequéncias ocorrem por (i) motivos legais, como o
cumprimento de ordens da justiga, identificagéo de violacdes de Direitos Autorais ou as
proprias legislagbes locais aplicaveis; (ii) aplicagdo das Politicas de Remocdo de
Informagdes Pessoais e Seguranga/Privacidade; e (iii) identificagdo de violagdes as
politicas contrarias a material de abuso sexual infantil (Child Safety and Abuse Material) e
crimes gravissimos.

IV)

O Portal de Politicas da Google disciplina a Promocao da Responsabilidade com
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Transparéncia''?, fundamentado na missdo institucional de disponibilizar informagdes
Uteis e acessiveis a toda a sociedade no ambito de produtos e servicos seguros. Ha mais

"8 a empresa langou seu primeiro Relatério de Transparéncia
consolidando, desde entdo, uma série de publicacdes periddicas concebidas para

de uma década

demonstrar o funcionamento de seu ecossistema digital, desde a forma de resposta a
solicitagbes governamentais até o processamento da moderagdo de conteudos nos
produtos e servicos.

- Remoc&o e moderacdo de conteddo™

As politicas da plataforma ajudam a manter um negdcio responsavel que espectadores,
criadores de conteudo e anunciantes possam usar para continuar crescendo no YouTube.
As Diretrizes da Comunidade definem o que nao € permitido na plataforma — por exemplo,
nao sao aceitos pornografia, incitacao a violéncia, assédio nem discurso de odio. O
YouTube conta com pessoas e tecnologias para detectar conteudo inadequado e aplicar
essas diretrizes, e esse relatério de transparéncia fornece dados sobre como a plataforma
aplica suas politicas.

Os relatdrios informam o ndmero de canais removidos pelo YouTube por violacdo das
Diretrizes da Comunidade:

2 Disponivel em: https.//transparencyreport.google.com/?hl=pt_BR.
13 Disponivel em: https://transparencyreport.google.com/about?hl=pt_BR.
"4 Disponivel em: https:/transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=pt_BR.
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Evolugdo Trimestral do Total de Canais Removidos
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As meétricas relacionadas aos motivos de remocgado também estdo disponiveis na
interface:

Distribuicao de Videos Removidos por Motivo de Infragao

Nudez ou conteudo sexual Seguranga infantil

Outros

Desinformacao

Spams, praticas enganosas e golpes

Para a aplicagdo de suas politicas, o YouTube conta com equipes distribuidas
globalmente, encarregadas de revisar os videos sinalizados na plataforma. A partir dessa
analise, a plataforma adota as providéncias cabiveis, que podem consistir em: promover a
remocao de conteudos que violem suas Diretrizes da Comunidade; restringir o acesso a
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materiais que nao sejam adequados para todos os publicos; ou manter o conteudo
publicado caso ndo se constate infragdo ou quando incida a excegao para materiais
revestidos de contexto educacional, documental, cientifico ou artistico (EDSA). Este
grafico mostra o numero de videos removidos pelo YouTube por violagdo das diretrizes da
comunidade:

Evolucao Trimestral do Total de Videos Removidos

12.139.839

12.000.000 - I
10.000.000 - 9.456.987 5.804.544
8.617.605 8.634.204

8.000.000 -

6.000.000 -

4.000.000 -

2.000.000 -

o

Out - Dez Jan - Mar Abr Jun Jul - Set Out - Dez Jan - Mar
2024 2025 2025 2025 2025 2026

Videos Removidos

Periodo (Trimestres)

Em relagéo as primeiras fontes de deteccao, elas podem ser (i) indicadas por sinalizacdo
automatica; ou (ii) realizadas por pessoas. As sinalizagdes de pessoas podem ser feitas
por usudrios ou membros do Programa de Notificagoes Prioritarias do YouTube''*. Este
grafico apresenta o volume de videos removidos pelo YouTube, classificados pela primeira
fonte de detecgéo:

"5 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/7554338?ref_topic=7124235.
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N0.069 36,435 1

0

Deteccdo automatizada Usuario Organizacao Agéncia governamental

O YouTube tem como objetivo garantir que conteldos que desrespeitem as politicas da
plataforma ndo sejam visualizados, ou a0 menos sejam visualizados pelo menor numero
de pessoas possivel, antes de serem removidos. Com a sinalizagdo automatica, a
plataforma atua de maneira mais rapida e precisa na aplicagdo de suas politicas. Este
grafico apresenta a porcentagem de videos removidos antes de o conteudo receber
visualizagbes em comparagdo com as exclusdes feitas apos a ocorréncia de
visualizagdes:

50%

48,14%
40%
30%

20%

10%

0%

0 visualizacoes De 11 a 100 visualizactes De 1.001 a 10 mil visualizacoes
1-10 visualizagoes De 101 a mil visualizagoes Mais de 10 mil visu...

Os revisores avaliam os videos sinalizados em relacdo a todas as diretrizes e politicas da
comunidade, independentemente do motivo da sinalizagdo. Os motivos especificos de
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remocao dos videos também sao apresentados na interface:

® Segurancainfanti @ Assédio e bullying vi... Atos perigosos oun... ER =

A tabela a seguir apresenta o volume de videos removidos pelo YouTube, classificados
pelo pais ou regidao de upload. Esse dado fundamenta-se no enderego IP do usuario
responsavel pelo envio do conteddo no momento do upload, parametro que geralmente
corresponde a sua geolocalizagao, ressalvadas as hipoteses de utilizagao de rede privada
virtual (VPN) ou servidor proxy.

Classificagao Pais/regiao* Videos removidos
1 india 2.689.278

2 Brasil 1.282.754

3 Estados Unidos 984.230

4 Indonésia 707.535

5 Bangladesh 253.526

6 Paquistado 203.567

7 Turquia 199.075

8 Filipinas 196.266

9 Russia 189.433
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10 Meéxico 176.514

O YouTube constitui uma comunidade na qual milhares de pessoas publicam bilhdes de
comentarios a cada trimestre. Mediante a combinacdo de analise humana e recursos
tecnologicos, a plataforma remove comentarios que descumprem suas Diretrizes da
Comunidade. Os sistemas do servico atuam, ainda, no fornecimento de filtros para reter
comentarios potencialmente inadequados, franqueando aos criadores de conteudo a
revisao, aprovacao ou remocao prévia desse material. A representacdo grafica a seguir
apresenta o volume de comentarios removidos pelo YouTube por infragdo as suas
diretrizes:

Evolugao Trimestral do Total de Comentarios Removidos
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A maioria dos comentarios removidos € identificada pelos sistemas automatizados de
deteccdo da plataforma, embora as manifestacbes também possam ser objeto de
sinalizacdo efetuada por pessoas. O YouTube conta com equipes técnicas distribuidas
globalmente para analisar os comentarios sinalizados, com o proposito de remover
conteudos que violem suas Diretrizes da Comunidade e manter publicados os materiais
que nao apresentem infracdes as suas politicas. A representagdo grafica a seguir
discrimina o volume de comentarios removidos por violagdo as diretrizes institucionais,
classificados pela fonte da primeira detecgdo (sinalizagdo automatica ou identificagéo
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realizada por pessoas):

@ Deteccdo automatizada @ Sinalizacio enviada por uma pessoa

A missdo do YouTube é orientada pelo compromisso de dar voz e conectar pessoas ao
redor do mundo, tendo na liberdade de expressdo a esséncia de sua atuacao. A
plataforma constitui um espaco dedicado ao incentivo e a livre circulacao de uma ampla
gama de perspectivas, que depende do cumprimento das Diretrizes da Comunidade para
assegurar um ambiente operacional responsavel e de confianca para espectadores,
criadores de conteudo e anunciantes.

Na mesma linha, s6 no segundo semestre de 2024, a Google procedeu com a remogao
dos resultados da Pesquisa Google de mais de 882 (oitocentos e oitenta e duas) mil URLs
denunciadas por ter material de abuso infantil''®. Entre junho de 2024 e maio de 2025, a
plataforma também recebeu mais de 400 (quatrocentos) mil requerimentos de remocéo
de conteldos de falsificagdo (o historico de remogéo pode ser conferido no quadro
abaixo). E, desde marco de 2011, a plataforma recebeu mais de 17 (dezessete) bilhdes de
pedidos de remocdo de conteldo por alegacéo de violagdo de direitos autorais'”:

6 Disponivel em: https:/transparency.google/.
"7 Disponivel em:
https://transparencyreport.qaooale.com/copyright/overview?browse_copyright=ce:owner;size:6&lu=browse_c

opyright
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(Evolugdo do nimero de URLs com conteldo de falsificagdo removidas da Pesquisa Google)''®

- Atendimento de solicitaces governamentais'

Tribunais e agéncias governamentais no mundo todo solicitam regularmente a remogao
de informacdes dos produtos da Google. A empresa revisa essas solicitacdes
cuidadosamente para determinar se o conteldo deve ser removido por violar a legislacao
aplicavel ou as politicas do produto, divulgando periodicamente o volume de solicitacoes
recebidas a cada semestre. As solicitacdes de remocao de conteldo séo recebidas por
meio de diversas vias e de todos os niveis de governo, abrangendo ordens judiciais,
solicitagcbes por escrito de agéncias governamentais locais e nacionais e notificacdes
proferidas por oficiais de justica. Ocasionalmente, os proprios usuarios encaminham
solicitagdes de remocao governamentais anexando ordens judiciais que atestem a
ilicitude de determinado material.

18 Disponivel em: https://transparencyreport.google.com/.
"9 Disponivel em: https://transparencyreport.google.com/government-removals/overview?hl=pt_BR.
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O histérico de atuagdo governamental no Brasil evidencia o volume de interagdo continua
entre a plataforma e as autoridades:

Total de solicitagoes de remocgao recebidas  Total de itens indicados para remogao desde

desde 2011 2011

15.308 142.731

A empresa avalia a legitimidade e a integridade de uma solicitagdo governamental. Para
que uma solicitacdo possa ser avaliada, exige-se que seja feita por escrito, que seja 0 mais
especifica possivel a respeito do contetdo a ser removido (com a indicagdo precisa da
URL) e que explicite de forma clara as razdes pelas quais o conteldo é considerado ilegal.
Ndo sdo aceitas solicitacbes que nao forem encaminhadas por meio dos canais
adequados. Diante do recebimento de solicitagdes verbais, orienta-se o requerente a
formalizar o pedido por escrito.

O grafico a seguir discrimina os principais motivos que fundamentam as solicitagdes
governamentais de remocao de conteudo, incluindo, entre as categorias, as requisicoes
baseadas em legislacao eleitoral:

[ Difamacado [ Privacidade e seguranca Legislagdo eleitoral
1500 Il Direitos autorais Todos os outros [l Marca Registrada

1250
1000
750
500

250

0
jan.01,2012 jan.01,2014 jan.01,2016 jan.01,2018 jan.01,2020 jan.01,2022 jan. 01,2024 jan.
0
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Os Relatorios de Transparéncia também discriminam as solicitacdes governamentais de

remocao de conteudo de acordo com o produto especifico da plataforma que elas se

direcionam:

B vouTube M Fesguisa Google na Web Blogger M Todos os outros

1500

1250

1000

750

500

250

0
jan. 01,2012 jan. 01,2014 jan. 01,2016 jan. 01,2018 jan. 01,2020 jan. 01,2022 jan. 01,2024 jan.

01, 2.

Por sua vez, a tabela abaixo apresenta o detalhamento das solicitagdes recebidas no

Brasil durante o periodo de julho de 2025 a dezembro de 2025:

Detalhamento por Motivo: Brasil (Jul.-Dez. - 2025)

Motivo da Solicitagao Solicitagoes de Remogao Porcentagem
Difamacao 250 38%
Privacidade e seguranca 80 12%
Conteudo adulto 78 12%

Outros 66 10%

Direitos autorais 51 8%

Marca registrada 43 7%
Falsificagéo de identidade 32 5%

Fraude 28 4%
Obscenidade/nudez 11 2%
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Produtos e servigos regulamentados 7 1%
Discurso de odio 6 1%
Peticdes iniciais de empresas 2 0%
Ofensa religiosa 2 0%
Nao especificado 1 0%
Critica ao governo 1 0%
Incitacdo ao suicidio 1 0%
Violéncia 1 0%

Da mesma forma, o grafico a seguir ilustra a distribuicdo percentual das medidas
adotadas pelo Google em resposta as solicitacbes governamentais de remocgdo de
conteudo (41,3%):

Acoes Tomadas em Solicitagdes Governamentais de Remogéao

SN

Remocao legal

Remocao da politica
Conteudo nao encontrado
Informacdes insuficientes
Nenhuma acéao realizada
Conteudo ja removido

V)

Por fim, no que diz respeito a publicidade politica paga, a Google atualizou suas diretrizes
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120

de Campanhas Politicas para incluir Restricbes Regionais'*® ao Brasil a partir de 1° de maio

de 2024, proibindo a contratacao de anuncios com conteudo politico-eleitoral no Brasil. O
fato foi amplamente divulgado pela empresa antes das Eleigbes de 2024'?" e também
para o ciclo das Eleicbes de 2026. Por essa razao, a Google nado participou do
credenciamento e cadastros previstos nos arts. 27-A, § 4°, e 29, § 9°, da Resolu¢do/TSE
n°®23.610/2019.

A proibicao abrange conteudos relativos a:

(i) Eleicbes;

(ii)  Partidos politicos, federacdes e coligagdes;

(iii)  Cargos eletivos;

(iv)  Propostas de governo;

(v)  Projetos de lej;

(vi) O exercicio do direito de voto e outros direitos politicos; ou

(vii) Matérias relacionadas ao processo eleitoral.

A verificagdo dessas informacdes pode ser realizada no portal por meio da segao
"Descubra a propaganda politica que aparece no Google". Ao aplicar o filtro temporal a partir
de 1° de maio de 2024 até a presente data, € possivel verificar a auséncia de anuncios
veiculados no periodo:

120 Disponivel em:
https://support.google.com/adspolicy/answer/14777186?hl=en&ref_topic=29265&s]jid=1182781171743873
0726-NC.

21 Disponivel em: https://support.google.com/merchants/answer/14757664?hl=pt.
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Descubra a propaganda politica que aparece no Google

Vocé pode encontrar anuncios eleitorais publicados no Google Ads e no Display & Video 360 a partir de 17 de novembro de 2021.

Todos os Propaganda | @ Pesquisar por nome do anunciante | “"UT‘C"’;’;‘;&I‘-TE pais:
tépicos politica \ o

[ e

Anuncios Insights

q Pesquisar anuncios por nome do ... Numerc de exibigdes ~ Valer investido - M Personalizado 1 mai. 2024 a31jul. 2026 X >

Nenhum anuncio foi encontrado

Infelizmente, ndo encontramos resultados para sua pesquisa. Mude os filtros ou procure outro anunciante ou site.

(https://adstransparency.goodle.com/political?topic=political&region=BR&start-date=2024-05-01&
end-date=2026-07-31)

Por transparéncia, a Google mantém publicamente disponiveis, em seu Centro de
Transparéncia, 0S anuncios eleitorais veiculados no pais em periodo anterior a
implementacao da restricao.

Sem prejuizo disso, a identificacao de qualquer impulsionamento que venha a ser
contratado em violagdo as politicas pode ser objeto de dentncia por qualquer usuario'.
Se identificados anuncios violadores as politicas da Google, basta que o usuario (1) No
anuncio, selecione “Mais” ou “Informagdes”; (2) Se forem apresentados varios anuncios
em “O meu centro de anuncios”, selecione o anuncio que quer denunciar; (3) Selecione
“Denunciar anuncio”; (4) Selecione o motivo pelo qual estd a denunciar o anuncio e
preencha o formuldrio e outras informacdes adicionais; e (5) clique em “Enviar”.

Feita a denuncia, o anuncio é revisto pela equipe de Confianca e Seguranca da Google
para verificar se viola alguma das nossas politicas. Quando identificado que o anuncio
viola as politicas, a empresa aplica penalidades ao contratante. As violagdes graves ou
repetidas podem levar a suspensdo das contas dos anunciantes, o que significa que
deixam de poder apresentar anuncios através da Google.

22 Informagdes disponiveis em
https://support.aoogle.com/My-Ad-Center-Help/answer/1386120712hI=pt&s[id=6887129246640680644-SA.
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