TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

RESOLUCAO N.° 497
(9 DE JULHO DE 2012)

Dispde sobre a revisdo do Planejamento
Estratégico para o periodo 2012-2014 no ambito
da Justica Eleitoral do Ceara e da outras
providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, no uso das atribuicdes
conferidas pelo art. 16 de seu Regimento Interno, por sua composi¢ao plena,

CONSIDERANDO a necessidade de adequar o Planejamento Estratégico da
Justica Eleitoral do Ceara ao Planejamento Estratégico Nacional da Justica Eleitoral
para o periodo 2012-2014, conforme dispde o art. 2° da Resolugdo TSE n° 23.371, de
14 de dezembro de 2011;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a revisdo de valores da Justica
Eleitoral do Ceara de modo a atualiza-los com a cultura organizacional, bem como
alinha-los a conduta assumida pelas instituigdes diretamente vinculadas — Poder
Judiciario, Conselho Nacional de Justica e Tribunal Superior Eleitoral;

CONSIDERANDO a manutencdo de um processo participativo na conducéo do
planejamento estratégico, envolvendo os gestores e servidores de todas as instancias
da Justica Eleitoral do Cear3;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a revisdo do Planejamento Estratégico da Justi¢ca Eleitoral
do Ceara (PEJE-CE) para o periodo 2012-2014, conforme o Anexo desta Resolugao.

Art. 2° As unidades de trabalho da Justica Eleitoral do Ceara deverao adequar
suas acgdes ao Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Ceara, alinhando-as
aos objetivos estratégicos, metas e indicadores do PEJE-CE.

Paragrafo unico. As unidades poderao incluir em seus planejamentos metas e
indicadores setoriais, de acordo com a especificidade do trabalho desenvolvido em
cada unidade.

Art. 3° A Justica Eleitoral do Ceara estabelecera Plano de Metas contemplando
todos os indicadores e objetivos estratégicos do PEJE-CE, mediante portaria do
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

Paragrafo unico. Cabera a Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao
detalhar as formulas de afericdo dos indicadores utilizados para a apuragao das metas
institucionais e setoriais, bem como o acompanhamento dos seus resultados (§ 3° do
art. 4 da Res. TRE-CE n°® 459, de 6.9.2011).



Art. 4° Alteracbes de alto impacto na Estratégia da Justica Eleitoral do Ceara,
como a criagdo, alteracdo ou exclusdo de sua missao, visdo e objetivos estratégicos,
bem como a instituicdo de um novo planejamento deverao ser aprovadas pela Corte do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara.

Art. 5° Fica revogada a Resolucdo n° 394, de 10 de maio de 2010.
Art. 6° Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicagao.

Sala de Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, em Fortaleza, aos 9 de
julho de 2012.

Des. Ademar Mendes Bezerra — PRESIDENTE; Desa. Maria Iracema Martins do
Vale — VICE-PRESIDENTE; Dr. Raimundo Nonato Silva Santos — JUIZ; Dr. Jodo Luis
Nogueira Matias — JUIZ; Dr. Manoel Castelo Branco Camurga — JUIZ; Dr. Antbnio
Sales de Oliveira — JUIZ SUBSTITUTO; Dr. Marcio Andrade Torres - PROCURADOR
REGIONAL ELEITORAL.

Publicada no DJE de 11.7.2012.
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1. Introducao

“Estratégia € a ciéncia e a arte de construir
o presente a partir do futuro desejado.”
Ruy Mattos

A Justica Eleitoral do Ceara aprovou o seu Planejamento Estratégico 2010-2014 por meio da
Resolucdo n? 394, de 13 de maio de 2010. Na época, a equipe de direcao resolveu seguir o
alinhamento ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, regulamentado pela Resolugdo
n2 70 do Conselho Nacional de Justica, de 18 de margo de 2009, mantendo a Missdo, a Visao
de Futuro, os valores institucionais e os 16 (dezesseis) objetivos estratégicos da Justica Eleitoral
do Ceard estabelecidos no planejamento anterior (PE 2008-2012).

A partir de 2012, os Tribunais Eleitorais foram obrigados a adequar seus planejamentos
estratégicos ao Planejamento Estratégico Nacional da Justica Eleitoral, aprovado pelo TSE por
meio da Resolucdo TSE n2 23.371, de 14 de dezembro de 2011. Com esse alinhamento
estratégico, todos os Regionais devem adotar uma missdo comum, que é "Garantir a
legitimidade do processo eleitoral”, 6 objetivos estratégicos e 16 indicadores de resultado
obrigatérios.

Diante da necessidade de promover essa adequa¢do, o Comité Estratégico deliberou pela
revisdo geral do planejamento estratégico em vigor, incluindo-se a atualizacdo dos valores da
Justica Eleitoral do Ceara. Desse modo, visando aperfeicoar sua atuacdo estratégica no
periodo 2012-2014, a Justica Eleitoral do Ceard incorporou em seu planejamento estratégico as
diretrizes estratégicas estabelecidas pelo TSE e efetuou outros ajustes necessdrios, sempre
baseando-se na metodologia do Balanced Scorecard — BSC, os quais estdao representados em
seu mapa estratégico.

Ressalte-se que referida atualizacdo de valores deu-se em trés etapas:

1- Pesquisa de valores assumidos pelas instituicées do Poder Judicidrio no Brasil, promovido
pela Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao, para fins de elaboragao de formuldrio de
pesquisa de revisdao de valores na Justica Eleitoral do Cear3;

2- Votacdo de valores com participacdo dos Membros do Pleno, Diretor-Geral, Juizes auxiliares
da Presidéncia e Corregedoria, Secretdrios, Coordenadores e Assessores-chefe, mediante uso
do referido formulario de pesquisa contendo um rol de 20 valores institucionais;

3- Os 11 valores mais votados na pesquisa aplicada foram submetidos a votacdao aberta na
intranet a todos os servidores da Justica Eleitoral do Ceard para escolha de 5 valores
institucionais, a serem assumidos pela instituicdo no Planejamento Estratégico 2012-2014.



Dessa forma, o presente planejamento, é fruto de andlises e avaliacbes promovidas pelo
Comité Estratégico visando um melhor direcionamento dos recursos institucionais para o
cumprimento da missdo da Justica Eleitoral do Ceara.

Portanto, caberda a cada gestor dos niveis estratégico, tatico e operacional promover as
adaptacdes necessarias em seus planos de acdo, de modo a alinha-los a este planejamento
estratégico assumido para o periodo 2012-2014.

Assim, apresenta-se, a seguir, a ESTRATEGIA da Justica Eleitoral do Ceard — o caminho por meio
do qual esta instituicdo pretende assumir a construcdo de seu préprio futuro, criar
possibilidades de éxito na realizacdo de seus desejos e alcancar a satisfacdo de seus clientes.



2. Referencial Estratégico

JUSTICA ELEITORAL DO CEARA

NEgéCiO (O que fazemos?)
Administracao do processo eleitoral no estado do Ceara.

Missao (Para que existimos?)

Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

Visao 2014 (O que queremos?)

Ser modelo de exceléncia na gestao do processo
eleitoral e na educacao politica da sociedade.

Estratégias (Como chegaremos 13?)

Fortalecer a atuacao jurisdicional da Justica Eleitoral do Ceara
Modernizar a estrutura, os processos de trabalho e a gestao
Aperfeicoar a realizacao das eleicdes
Promover a cidadania e a responsabilidade socioambiental



Valores Institucionais

(Principios norteadores)

Etica

Agir com integridade, moralidade, coeréncia, honestidade e probidade para a
preservacao dos interesses institucionais e dos principios que regem a
Administracao Publica.

Valorizagao de pessoas

Reconhecer a valorizacdao das pessoas como essencial para o desenvolvimento da
sociedade; prover formacdo dos servidores independentemente do local,
posicdo ou cargo; agir com os clientes e servidores com solidariedade,
respeito, humildade, urbanidade, disponibilidade, atencdo, eqlidade de
oportunidades e fidelidade aos compromissos assumidos.

Transparéncia

Informar, interna e externamente, sobre decisdes politicas, dados e resultados
institucionais e procedimentos, de forma aberta, clara e em tempo oportuno,
observadas as restricdes de ordem legal ou de carater estratégico, permitindo um
amplo controle social.

Justica
Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela lei, com
integridade, equidade, impessoalidade e imparcialidade.

Cidadania

Priorizar o compromisso com o direito do cidadao aos servicos prestados pela
Instituicdo e a informacao clara, correta e isenta, de modo a contribuir para uma
sociedade mais justa, harmonica e ambientalmente equilibrada.

Politica da Qualidade

Resolucdo TRE-CE n? 482, de 5.3.2012

"Planejar, instruir, realizar e apurar as eleicdes com transparéncia,
rapidez e seguranca. Prestar a jurisdicao com devotamento, abertura
democratica, celeridade e competéncia. Promover a melhoria continua
dos processos e servicos, fortalecendo a democracia no pais".



3. Objetivos Estratégicos

OE1 - Prestar servigos de exceléncia

Aperfeicoar a prestacdo dos servicos ofertados ao cidad3do, oferecendo um alto padrao de
qualidade, prestando os esclarecimentos necessarios a todos, atendendo a satisfacdo das
necessidades dos clientes e buscando a solucdo efetiva das suas demandas.

OE2 - Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos a fim de assegurar
a razoavel duracdo do processo.

OE3 - Aprimorar o processo eleitoral

Garantir o aprimoramento continuo do processo eleitoral, bem como o aperfeicoamento do
planejamento integrado de eleicdes, com o objetivo de realizar eleicdes com qualidade,
celeridade e seguranga.

OE4 - Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizacdo dos processos de trabalho e
da aquisicdo e utilizacdo de todos os materiais, bens e servicos, bem como da melhor alocacao
dos recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional e as atividades administrativas.

Os custos operacionais envolvem: gastos com telefonia, energia elétrica, dgua, combustiveis,
servicos de limpeza e seguranga e material de consumo.

OES5 - Fomentar a interagdo e a troca de experiéncias entre instituigcoes

Fortalecer a integracdo da Justica Eleitoral do Cearda por meio da troca de experiéncias e
desenvolvimento de parcerias com outras instituicbes, compartilhando conhecimento,
praticas, estruturas e solucdes juridicas e administrativas.

OEG6 - Aprimorar a comunica¢dao com publicos externos

Aprimorar a comunicacdo com o publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informacdes sobre o papel, as a¢Oes e as iniciativas da
Justica Eleitoral do Ceard, o andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados
orcamentdrios e o desempenho operacional.

OE7 - Promover a cidadania

Promover o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio de acGes que contribuam para o
fortalecimento da educacdo politica e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do
cidadao.

OE8 - Melhorar a relagdo com o meio ambiente

Promover acbes no sentido de preservar os recursos naturais, conscientizar magistrados e
servidores quanto a preservacdo do meio ambiente e reduzir o impacto ambiental das
atividades da Justica Eleitoral do Ceara.



OE9 - Desenvolver competéncias necessdrias as atividades institucionais
Garantir que os servidores possuam conhecimento, habilidades e atitudes essenciais para o
alcance dos objetivos estratégicos.

OE10 - Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execug¢ao da Estratégia
Elevar o nivel de comprometimento, motivacdo e identificacdo institucional dos magistrados e
servidores para viabilizar a execucdo da Estratégia.

OE11 - Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais

Prover os recursos materiais (instalacdes, mobilidrios e equipamentos) que permitam o bom
desempenho das unidades da Justica Eleitoral do Ceara, garantindo aos magistrados e
servidores condicdes de trabalho com saude e seguranca, além da protecao e manutencado dos
bens materiais.

OE12 - Garantir a infraestrutura de tecnologia da informagao

Estruturar a tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos equipamentos e sistemas
essenciais a execucdo da Estratégia.

OE13 - Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execuc¢ao da Estratégia

Gerenciar o orcamento de forma integrada, visando assegurar e gerir recursos que viabilizem
as acdes e metas necessarias a execucao da Estratégia.
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4. Iniciativas Estratégicas

Fortalecer a atuacao jurisdicional da Justica Eleitoral do Ceara

1- Criagcdo de Nucleo de Cooperacgao Judiciaria e a figura do Juiz de Cooperagdo para integrar a
Justica Eleitoral do Ceard a Rede Nacional de Cooperacdo Judicidria (OE2 e OE6);

2- Implantacdo do Processo Judicial Eletronico — PJE, sob coordenacao do Tribunal Superior
Eleitoral(OE1);

3- Cumprimento integral das metas estabelecidas pelo Programa de Metas do Poder
Judiciario(OE2);

Modernizar a estrutura, os processos de trabalho e a gestao

1. Implantacdo de novo modelo de gestdo, estabelecendo trés ambitos de atuacdo
administrativa (Resolu¢do TRE-CE n2 459, de 6.9.2011 (OE3):

» Comité Estratégico — deliberativo
» Grupos de Trabalho — propositivos
» Equipes de Projeto — operacionais

2- Realiza¢cdo de “Direcionamento Estratégico” para definir a agenda estratégica da Justica
Eleitoral do Ceard, promovido a cada biénio: 2011-2013 e 2013-2015 (OE3);

3- Adogdo sistematica das Reunides de Analise Estratégica para acompanhamento da gestdo
estratégica na Justica Eleitoral do Ceara (OE3, OE4 e OE13);

4- Adocgao de plano de metas plurianual, integrando o conjunto de indicadores de desempenho
institucional com a Estratégia da Justica Eleitoral do Ceara (OE10);

5- Implantacdo de Sistema de Gestdao por Competéncia nas unidades de trabalho da Justica
Eleitoral do Ceara (OE9 e OE10);

6- Criacdo do Escritério Corporativo de Projetos para gerenciar o portfélio de projetos
corporativos, buscando convergéncia com os objetivos delineados no planejamento estratégico
(OE3 e OE4);

7- Criacao do Escritério de Processos Organizacionais para gerenciar a arquitetura de processos
organizacionais da Justica Eleitoral do Ceard, mediante a identificacdo, analise, melhoria,
registro e publicacdo dos processos de trabalho (OE1 e OE3);

8- Criacdo do Escritério de Gestdo da Qualidade para atuar na elaboragdo e no
desenvolvimento de estratégias para a execugdo da Politica da Qualidade da Justica Eleitoral
do Ceard — Resolucdo TRE-CE n2 482, de 5.3.2012 (OE1 e OES5);
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9- Elaboracdo do Manual de Organizacdo da Justica Eleitoral do Ceard com vista a
racionalizacdo dos processos de trabalho e da estrutura organizacional (OE3);

10- Fomento de programas institucionais visando promover ag¢des de forma coordenada e
articulada para a consecucdo de objetivos convergentes da Justica Eleitoral do Ceard (OE1l e
OE3);

11- Construcdo dos féruns eleitorais de Crateus, Crato, Caucaia, |biapina, e Taud, e inicio da
construgao da nova sede do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (OE1 e OE11);

Aperfeicoar a realizacao das eleicoes

1- Implantacdo do planejamento integrado para as Eleicdes, de modo a permitir um
acompanhamento mais integrado das atividades de eleicdo e proporcionar ao Comité
Estratégico um melhor gerenciamento das informacdes relacionadas a realizacdo dos pleitos
(OE3, OE4, OE11, OE12 e OE13);

2- Implementacdo de medidas para a remocdo de barreiras fisicas, arquitetonicas, de
comunicacdo e atitudinais para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
na sede do TRE-CE, cartérios eleitorais e locais de votagao do Estado do Ceard (OE1 e OE7);

3- Realizagdo do cadastramento biométrico de 20% do eleitorado cearense, permitindo a
identificagao desses eleitores por meio de suas impressdes digitais (OE1 e OE3);

Promover a cidadania e a responsabilidade socioambiental

1- Realizacdo de alistamento eleitoral para minorias étnicas, presos provisorios, adolescentes
de 16 e 17 anos, pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida e comunidades carentes e
de baixa renda (OE7);

2- AcoOes coordenadas pela Escola Judicidria Eleitoral para promocdo da educacdo e da
participacdo politica da sociedade (OE7);

3- AcOes permanentes para fomentar a responsabilidade socioambiental dos magistrados, dos
servidores e dos eleitores em geral (OE8).
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5. Mapa Estratégico
MAPA ESTRATEGICO DA JUSTICA ELEITORAL DO CEARA
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6. Perspectiva da Sociedade

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

Prestar servigos de
exceléncia

YV V.V V V VYV V

indice de respostas a contatos dirigidos & Ouvidoria

Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria
indice de acesso a Justica

Grau de satisfacdo de clientes

Zonas inspecionadas ou correcionadas

Numero de entidades contempladas com empréstimo de UE
indice de contetdo adequado para pessoas com deficiéncia no
sitio eletronico do TRE-CE

indice de efic4cia das contratacdes




7. Perspectiva dos Processos Internos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

Garantir agilidade nos
tramites judiciais e
administrativos

Y V¥V

Y V¥V

indice de celeridade de julgamento

indice de agilidade na publicacdo dos acérd3dos

indice de celeridade de distribuicdo de processos com tutela
de urgéncia

indice de agilidade na publicacdo de decisdes e despachos
indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisi¢do
de bens e servicos

» Taxa de congestionamento - 12 grau
» Taxa de congestionamento - 22 grau
> Indice de urnas eletrénicas substituidas
» Percentual de eleitores com cadastro biométrico
Aprimorar o processo . ) )
eleitoral » Indice de execucdo do Planejamento Integrado de Elei¢cdes
» Percentual de implementacdo de acdes resultantes das
avaliacbes das eleicdes
Buscar a exceléncia na > Indice de economicidade de custeio (IEC)
gestdo de custos > Indice de execucdo das acSes de fiscalizacdo (IEAF)
operacionais > Numero de documentos classificados
:;T:Ztea;:;::g:ézz cd > Tndice de acompanhamento do ordenamento administrativo
entre instituicdes » Indice de parcerias com resultados concretos
» Inserg0es institucionais na midia
Aprimorar a comunicagdo > Indice de disponibilizacdo da integra das decises proferidas
com publicos externos na Internet
» Eleitores atendidos pelo Disque Elei¢cdes
» Participagdes de alunos no projeto JE nas escolas
» Participagdes nas Campanhas de Alistamento Eleitoral nas
Escolas
Promover a cidadania » Participagdes de professores no projeto Justica Eleitoral nas
escolas
> Indice de locais de vota¢do adequados para pessoas com
deficiéncia
Melhorar arelagdo como 3 Acges de preservacio ambiental

meio ambiente




8. Perspectiva dos Recursos

OBJETIVO INDICADORES
ESTRATEGICO DE DESEMPENHO
Desenvolver competéncias > indice de aderéncia ao PACD
necessarias as atividades > indice de execugio do PACD
institucionais Lo . s a . L
» Indice de adequagdo as competéncias organizacionais
Motivar e comprometer > Ilndice de alcance daS metas
magistrados e servidores com 3 jndice do clima organizacional
a execugao da Estratégia .
¢ & » Indice de novas acdes de Qualidade de Vida no Trabalho
Garantir infraestrutura > Indice de instalagdes fisicas adequadas a pessoas com
apropriada as atividades deficiéncia
institucionais ,
» Indice de adequacdo das instalagdes fisicas
> Indice de atualizacio de equipamentos servidores
» Disponibilidade da rede de comunicac¢do de dados de
Garantir a infraestrutura de ' o .
tecnologia da informagio interligagdo das ZE's
> indice de atualizagdo de esta¢des de trabalho
> Indice de disponibilidade de servicos essenciais de TI
Assegurar recursos » Indice de aderéncia orgamentaria
orcamentarios necessariosa > Indice de execugdo orcamentaria
execugdo da Estratégia > indice de disponibilizagdo do orcamento estratégico
> Indice de execucdo do orcamento estratégico
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9. Indicadores de Desempenho

A Justica Eleitoral do Ceara compreende o conjunto de organizac¢des integradas pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Ceard e pelos 123 cartérios eleitorais que, sob o aspecto da gestao
estratégica, encontra-se atualmente em um estdgio muito prematuro de desenvolvimento
gerencial. Foi somente a partir de 2007 que o TRE-CE iniciou um processo de aprendizagem
organizacional, buscando favorecer a criacdo de uma cultura de planejamento e gestdo por
meio da sucessiva implantacdo de planejamentos estratégicos plurianuais, principalmente
impulsionado pelas recomendagdes normativas emanadas do Conselho Nacional de Justica, as
quais passaram a exigir a ado¢do de novas praticas administrativas direcionadas para a gestao

estratégica.

No Planejamento Estratégico 2010-2014, aprovado pela Resolucdo TRE-CE n2 394, de 10 de
maio de 2010, foram consolidados a missao, visdo, atributos de valor e objetivos estratégicos

da Justica Eleitoral do Ceara.

Entretanto, somente no ano de 2011, o TRE-CE conseguiu implantar indicadores de
desempenho institucional e metas anuais vinculados aos seus 16 (dezesseis) objetivos
estratégicos. Para alcance dessas metas, os gestores das unidades de trabalho de nivel de
assessoria, secretaria e coordenadoria estabeleceram e implementaram vdrias acgles
estratégicas. Conforme Relatério de Resultado das Ac¢des Estratégicas 2011, o percentual de
metas cumpridas em 2011 foi de 84%, superando o indice de 60% de cumprimento de metas

previsto no plano de acdo 2011 da Justica Eleitoral do Ceara.

Com esta revisdo do seu planejamento estratégico, a Justica Eleitoral do Ceard passa a
incorporar os indicadores obrigatdrios definidos no Planejamento Estratégico Nacional 2012-
2014 da Justica Eleitoral (Resolugao TSE n2 23.371, de 14.12.2011), além de estabelecer ajustes
e uma integracao dos indicadores existentes, resultando num conjunto de 48 indicadores de
desempenho institucional a serem acompanhados no periodo 2012-2014, conforme fichas

técnicas apresentadas a seguir.

17



10. Fichas Técnicas dos Indicadores

OBJETIVO ESTRATEGICO: Prestar servigos de exceléncia

Indicador
Grau de Satisfacdao dos Clientes

Descricao

Mede a satisfagdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica Eleitoral do Ceara nos
pontos de atendimento ao publico (Secretarias Judiciarias, Cartorios Eleitorais e postos descentralizados
de atendimento).

Meta

Obter, no minimo, 70%, 80% e 90% de avaliacbes com conceito “bom” e "étimo”nos anos de 2012,
2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

O indicador pretende avaliar a satisfagdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento
recebido. E medido pela Corregedoria Regional Eleitoral com apoio da Secretaria de Tecnologia da
Informacao.

Indicador
Zonas inspecionadas ou correcionadas

Descricao
Mede o percentual de inspecgées ou correigdes extraordinarias realizadas durante ano ndo eleitoral.

Meta

Inspecionar ou correcionar o nimero correspondente a 56% do nimero de Zonas Eleitorais do Estado do
Ceara até o ano de 2014, atingindo 28% em 2012, 48% em 2013 e 56% em 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

A inspecdo e a correicdo extraordinaria em zonas eleitorais sdo atividades-fim da Corregedoria Regional
Eleitoral e devem ser realizadas em ano em que ndo acontecem eleicdes, sempre objetivando o
saneamento de irregularidades e a orientagdo das normas corretas a serem aplicadas no servigo
cartorario.

Indicador
indice de acesso a Justica

Descricao

Mede o percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral (seja por meio de estrutura fisica,
justica itinerante ou peticionamento eletronico).

Meta
Atender pelo menos 50% dos municipios, a cada ano, até 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

O indicador visa avaliar o percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral. Os locais onde a
justica eleitoral chega de alguma forma, seja ela por justica itinerante, peticionamento eletrénico ou
estrutura fisica. O indicador considera apenas agoes realizadas fora dos Cartorios Eleitorais e da sede do
TRE/CE.
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Indicador
indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria

Descrigao
Mede o percentual de contatos dirigidos a ORE que receberam resposta

Meta
Responder a 100% dos contatos recebidos pela ORE até 2014, sendo 70% em 2012 e 80% em 2013.

Esclarecimento sobre o indicador

Total de Contatos que Receberam Resposta (TCRR) dividido pelo Total de Contatos Recebidos (TCR),
multiplicado por cem.

Indicador
Numero de entidades contempladas com empréstimo de UE

Descricao

Mede a quantidade de entidades contempladas com a utilizacdo de urnas eletrénicas em eleicdes nao
oficiais.

Meta

Ampliar, no minimo, em 25%, 10% e 5% a quantidade de entidades contempladas com a utilizagdo de
urnas eletrénicas em eleicbes ndo oficiais, nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

O percentual sera obtido através do Anexo Eleicdes Nao Oficiais Realizadas, integrante do Manual de
Procedimentos de Eleigdes Nao Oficiais.

Indicador
Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria

Descricao

Mede o tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitagdo dirigida a Ouvidoria e o
envio de sua resposta

Meta

Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio inferior a 6 (seis) dias Uteis até 2014,
sendo de 10 (dez) dias Uteis em 2012 e 8 (oito) dias Uteis em 2013.

Esclarecimento sobre o indicador

Somatorio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o recebimento da demanda e o envio da
resposta a cada contato (Zdias) dividido pelo Nimero de Contatos Respondidos no Periodo analisado
(NCRP)

Indicador
indice de conteido adequado para pessoas com deficiéncia no sitio eletrénico do TRE-CE

Descricao

Mede o percentual de contelddo nos sitios eletronicos dos 6rgaos da Justica Eleitoral adaptados para
pessoas com deficiéncia para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia as informagdes prestadas pela
Justica Eleitoral.

Meta

Obter, no minimo, 25%, 30% e 45% das paginas aderentes aos padrbes de acessibilidade adotados pelo
ITSE, considerando os 10 servigos mais acessados, em 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

O indice objetiva Garantir e estimular a plena participagdo das pessoas com deficiéncia aos servigos e as
informagdes prestados pela Justica Eleitoral.
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Indicador
indice de Eficacia das Contratacdes

Descrigao

Mede a quantidade de bens e servicos licitados, porém ndo adquiridos e contratados (itens desertos e
frustrados)

Meta
Formar base histérica em 2012 e a partir de 2013 diminuir a cada ano 5% dos itens

Esclarecimento sobre o indicador

Os itens desertos ou frustrados no certame serdo anotados em planilha apds a conclusdo de cada
certame.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Indicador
indice de celeridade de julgamento

Descricao

Mede o percentual de processos judiciais julgados, em relacao ao total de processos de conhecimento
distribuidos mais parcela do estoque

Meta

Julgar 100% de processos de conhecimento distribuidos e, no minimo, mais 1, nos anos de 2011 até
2014.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador corresponde a Meta 3/2011 do CNJ (Julgar quantidade igual a de processos de
conhecimento distribuidos anualmente e parcela do estoque, com acompanhamento mensal). A meta foi
proposta pelo CNJ para 2011, sem prejuizo das metas dos anos anteriores. Indica a celeridade no
julgamento da Justica Eleitoral do Ceara. Os dados serdo extraidos do SADP, por meio de relatoérios
especificos elaborados pela Secdo de Banco de Dados.

Indicador
indice de agilidade na publicacdo de decisdes e despachos

Descricao

Mede o percentual de decisGes monocraticas e despachos de admissibilidade publicados dentro do prazo
de 10 dias corridos ap0s o registro da decisdo ou despacho no SADP

Meta

Publicar, no minimo, 80%, 90% e 100% das decisGes monocraticas e despachos de admissibilidade
publicados em até 10 dias nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador visa aferir a celeridade no tramite processual ocorrido entre o registro das decisdes
monocraticas e despachos de admissibilidade dos recursos especiais e a respectiva publicagdo. O prazo
de 10 dias é corrido, contando-se do dia util seguinte ao registro da decisdo ou despacho no SADP. Para
efeito deste indicador, considera-se a data de disponibilizacdo em diario da justica eletronico como a
data de publicagao.
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Indicador
indice de agilidade na publicacdo dos acérddos

Descrigao

Mede o percentual de acérddos publicados dentro do prazo de 10 dias corridos apds a sessdo de
julgamento

Meta

Publicar 70%, 80% e 90% dos acorddos dentro do prazo padrdo nos anos de 2012, 2013 e 2014,
respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador esta relacionado a Meta 4 de 2010 do CNJ, que estabelece que todos os acdorddos deverdo
ser lavrados e publicados em até 10 dias da sessdo de julgamento. O prazo de 10 dias é corrido,
contando-se do dia util seguinte ao da sessdo de julgamento. Para efeito deste indicador, considera-se a
data de disponibilizagdo em diario da justica eletronico como data de publicacgéo.

Indicador
Taxa de Congestionamento - 1° Grau

Descrigao
Mede a relagao entre os processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de julgamento

Meta
Reduzir a taxa de congestionamento para 0,85 em 2012, 0,80 em 2013 e 0,75 em 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

Este Indicador serve para verificar a capacidade do TRE/CE em atender a demanda de processos
judiciais. Consideram-se baixados: Processos remetidos para outros érgdos judiciais competentes, desde
gue vinculados a tribunais diferentes; Processos remetidos para instancia superior; Processos arquivados
definitivamente; Processos suspensos/sobrestados; e Processos apensados, desde que nao continuem
tramitando.

Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passarao a ser computados como
casos novos; Ndo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas
para carga/vista; Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas 0 primeiro
deve ser considerado; Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro,
tal processo ndo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo
gue o receber. Nessa circunstancia, ele sé sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu
quando se enquadrar numa das hipoteses da observagdo acima;

Com relacdo aos processos de prestacdo de contas, sé devem ser contabilizadas aquelas relativas a
partidos (ordinarias) e candidatos eleitos. As prestacdes de contas de candidatos ndo eleitos ndo
deverdo ser contabilizadas no cOmputo de processos ingressados no periodo base, devendo, contudo,
ser computadas no periodo imediatamente posterior; e Para todas as varidveis, devem ser consideradas
as seguintes classes processuais: Agao Cautelar; Acao de Impugnacdo de Mandato Eletivo; Agdo de
Investigagdo Judicial Eleitoral; Acdo Penal; Apuracdo de Eleicdo; Embargos a Execucdo; Excecdo; Habeas
Corpus; Habeas Data; Mandado de Segurancga; Peticao de natureza judicial; Prestacdao de Contas;
Registro de Candidaturas; e Representagao.

Indicador
Taxa de Congestionamento - 2° Grau

Descrigao
Mede a relagao entre os processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de julgamento

Meta
Reduzir a taxa de congestionamento para 0,85 em 2012, 0,80 em 2013 e 0,75 em 2014.

Esclarecimento sobre o indicador
Os mesmo do indicador “Taxa de Congestionamento - 2° Grau”
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Indicador
indice de celeridade de distribuicdo de processos com tutela de urgéncia

Descrigao

Mede o tempo médio entre a saida de expediente, que exige tutela de urgéncia, da Secdo de Protocolo
até a saida da SEADI, quando ja estiver devidamente autuado e distribuido.

Meta
Distribuir os processos em até 32, 28 e 24 horas nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

Os dados serdo extraidos do SADP, por meio de relatérios especificos elaborados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacgao.

Indicador
indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos

Descricao

Mede o percentual de processos de aquisicao de bens e servigos finalizados no tempo padrao,
considerado o tempo decorrido entre a protocolizacdo do pedido e o empenho da despesa
correspondente.

Meta

Finalizar 85%, 90% e 95% dos processos de aquisicdo de bens e servicos no tempo padrao em 2012,
2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

Para prazo padrao, considerar: 120 dias Uteis para concurso e concorréncias dos tipos empreitada,
integral, técnicas ou técnica e preco; 105 dias Uteis para demais concorréncias e tomadas de preco dos
tipos técnica e técnica e preco; 60 dias Uteis para demais tomadas de precgo; 60 dias Uteis para convite e
pregdo; e 15 dias Uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e inexigibilidade.

No decorrer do procedimento licitatério, sempre que for impetrado pedido de esclarecimento, recurso,
impugnacdo ou outro ato de natureza similar, acrescer a contagem dos prazos: 20 dias Uteis para
concorréncia e concurso; 15 dias Uteis para tomada de preco; 10 dias Uteis para carta convite e pregdo;
e 05 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimorar o processo eleitoral

Indicador
Percentual de Eleitores com cadastro biométrico

Descricao

Mede a quantidade de eleitores recadastrados com coleta de fotos e digitais em relagdo ao total do
eleitorado cearense.

Meta

Recadastrar 2% do eleitorado cearense até 2012 e 20% até 2014. (indice sujeito a alteracdo tendo em vista
que a proposta de governancga do programa de biometria da Justica Eleitoral, coordenado pelo TSE, encontra-se em
fase de estudo.)

Esclarecimento sobre o indicador

Os dados serdo coletados a partir do Sistema de Cadastro Nacional, pela COACE/PRODU. Indicador do
TSE.
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Indicador
indice de urnas eletrdnicas substituidas

Descrigao
Mede a quantidade de urnas substituidas no dia do 1° turno das eleigGes.

Meta
Obter um percentual de substituicdo de urnas abaixo de 0,5% a cada eleigdo, em 2012 e 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

A medicdo visa atestar a qualidade dos procedimentos de conservacao das urnas eletrénicas, bem como
o nivel de capacitacdo das equipes dos cartorios eleitorais responsaveis pelo suporte as secbes
eleitorais. Indicador do TSE.

Indicador
indice de execucdo do Planejamento Integrado de Eleicdes

Descricao
Mede o percentual de atividades de eleicao executadas dentro do prazo planejado.

Meta

Obter, no minimo, 80% das atividades de eleicdo executadas conforme prazos finais estabelecidos no
Planejamento Integrado de Eleigdes, a cada eleicdo, em 2012 e 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

O percentual sera obtido através do acompanhamento da planilha “Cronograma de Atividades”, anexo ao
Planejamento das Eleigbes 2012.

Indicador

Percentual de implementacao de planos de agcdao/projetos resultantes das avaliacoes das
eleicoes

Descricao
Mede a realizagdo de melhorias no processo eleitoral.

Meta
Obter, no minimo, 80% de planos de acdo/projetos implementados no ano de 2013

Esclarecimento sobre o indicador

O percentual visa garantir que as oportunidades de melhorias observadas nas avaliagbes de cada eleicao
sejam efetivamente alcangadas..

OBJETIVO ESTRATEGICO: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Indicador
Numero de documentos classificados

Descricao

Mede a quantidade de documentos registrados e classificados no Sistema de
Acompanhamento de Documentos e Processos através do Cédigo de Classificagao de
Documentos de Arquivo.

Meta

Realizar a classificacdo de, no minimo, 20.000, 40.000 e 60.000 documentos nos anos de
2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador
Obtido mediante as informacgdes obtidas no SADP e SIGAD
CCDA - Cddigo de Classificagdao de Documentos de Arquivo e Res. N°433/2011 TRE/CE
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Indicador
indice de Economicidade de Custeio (IEC)

Descrigao

Mede o total das despesas de custeio (exceto pessoal e encargos) e investimento, relacionadas nos
incisos II e III do Anexo I da Resolucdo CNJ 102/2009 - Transparéncia, em termos per capita (por
eleitor), comparando o resultado com os dos demais Tribunais Eleitorais.

Meta

A meta é estar entre os 7 tribunais com menor indice da Justica Eleitoral, mantendo IEC anual menor ou
igual a 0,90 nos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014. (descontada a obra da Sede, que precisara ser
avaliada quando houver o custo exato e o cronograma).

Esclarecimento sobre o indicador

O CNJ, nas justificativas de sua Resolugdo n. 102/2009, reconheceu a “necessidade de padronizar a
apresentacdo das informacdes, de modo a lhes conferir inteligibilidade e comparabilidade em beneficio
da eficacia do controle social sobre os gastos publicos”, haja vista que “a padronizacdao da apresentagdo
das informacdes alusivas a gestdo orcamentaria e financeira dos tribunais e conselhos permitira a
construcdo de indicadores de eficiéncia e mecanismos de comparacdo entre os érgdos judiciarios”.

Isto posto, quer-se com este indicador favorecer a busca pelo aprimoramento dos servigos prestados ao
menor custo possivel, situando o Tribunal tanto temporalmente, mediante a construcdo de uma série
histdrica, como espacialmente, pela comparacdo com os demais Tribunais Regionais Eleitorais.

Pretende-se acompanhar mensalmente o IEC do TRE-CE e sua comparacdo com os valores dos demais
Tribunais Eleitorais e com a média nacional, para determinar a posicdo relativa ocupada pelo TRE-CE
segundo esse critério, provendo a Administracdo de um parametro global do custo de suas atividades
administrativas. Devera ser calculado, relativamente a todo o periodo referido pela Resolucdo CNJ
102/2009, para o TRE-CE e para os demais TREs, calculando-se também a média nacional.

Indicador
indice de Execucdo de Acdes de Fiscalizacdo (IEAF)

Descricao

Mede a execugdo de acGes de fiscalizacdo (auditorias e relatérios de acompanhamento) da Secretaria de
Controle Interno ao longo do exercicio financeiro

Meta
Executar anualmente todas as acGes de fiscalizagdo planejadas nos anos de 2012 até 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

O indicador medird o cumprimento das auditorias programadas no Plano Anual de Auditoria, bem como
dos relatérios de acompanhamento da gestdo periodicamente efetuados pela COGES

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre institui¢des

Indicador
Indice de parcerias com resultados concretos

Descricao
Mede o percentual de parcerias efetivas firmadas pela Justiga Eleitoral do Ceara.

Meta

Obter resultados concretos em 85%, 90% e 95% das parcerias firmadas, para os anos de 2012, 2013 ¢
2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

A Presidéncia firma diversas parcerias com érgdos do Poder Judiciario, de outros Poderes, instituicdes e
setores, com as mais diversas finalidades. Neste sentido, o indicador objetiva estabelecer o percentual de
efetividade das reportadas parcerias, anualmente, de modo a permitir melhoria na gestdao desses ajustes
pelos gestores do TRE-CE.
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Indicador
indice de Atualizacao Normativa e Jurisprudencial (IANJ)

Descrigao

Mede o acompanhamento das inovagdes legais e jurisprudenciais com potencial impacto sobre os
procedimentos administrativos do TRE-CE, com o intuito de assegurar a incorporagdo dessas inovagoes
nas rotinas do Tribunal.

Meta
Divulgar na intranet pelo menos um relatério mensal nos anos de 2012 a 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

Quer-se com este indicador favorecer a atualizagdo das rotinas administrativas do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara, mediante o acompanhamento sistematico das alteragbes no ordenamento legal
brasileiro e nas jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Unido e do Conselho Nacional de Justica.

Para tanto, deve-se acompanhar, no minimo, os sites da Presidéncia da Republica, CNJ e TCU, com o
objetivo de identificar e apresentar, em relatoérios periddicos sistematizados, as inovacGes normativas,
possibilitando a pronta incorporagao de seus preceitos aos procedimentos do Tribunal

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimorar a comunicagdo com publicos externos

Indicador

indice de disponibilizacdo da integra das decisdes proferidas no ambito do TRE/CE na
Internet

Descricao
Mede o percentual de decisdes proferidas no ambito do TRE/CE disponibilizadas na integra, na Internet

Meta

Disponibilizar o contetdo do inteiro teor de 70%, 80%, 90% das decisdes proferidas no ambito da
Justica Eleitoral nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

As informacoes relativas as decisGes monocraticas serdo extraidas do SADP, por meio de relatdrios
especificos elaborados pela Secdo de Banco de Dados. No tocante aos acérddos, as informagdes serdo
fornecidas pelo ITAR.

Indicador
Eleitores atendidos pelo Disque EleigGes

Descricao
Mede a quantidade de eleitores atendidos através do Servigo Disque Eleigbes.

Meta
Elevar em 10% a quantidade de atendimentos a cada ano eleitoral, até 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

Serdo coletadas as informagGes a partir dos acessos ao Disque Eleigdes pela Internet, através das
ligagdes ao nimero 148 e das ligacdes a SINFE.
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Indicador
InsercoOes institucionais na midia

Descrigao
Mede a quantidade de inserc¢des institucionais na midia, no periodo.

Meta
Aumentar em 1% o numero de insergées institucionais na midia impressa a cada ano, até 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

Medir a quantidade de matérias que fagam referéncia a instituicdo veiculadas na midia.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a cidadania

Indicador
Participacoes de alunos no Projeto Justica Eleitoral nas Escolas

Descrigao

Mede o quantitativo de alunos que participaram de projetos desenvolvidos nas escolas com foco na
conscientizagdao do jovem eleitor.

Meta

Aumentar em 5% o numero de participacGes no Projeto Justica Eleitoral nas Escolas — dez/2012 e
dez/2014.

Esclarecimento sobre o indicador

O Projeto Justica Eleitoral nas Escolas prevé acdes desenvolvidas pela EJE, objetivando conscientizar o
0s jovens sobre a importancia do voto e suas consequéncias.

Indicador
Participacoes nas Campanhas de Alistamento Eleitoral nas Escolas

Descrigao
Mede o quantitativo de titulos emitidos nas campanhas de alistamento eleitoral nas escolas.

Meta

Aumentar em 5% o numero de participacGes nas campanhas de alistamento eleitoral nas escolas, em
2011 e 2013.

Esclarecimento sobre o indicador

A campanha de alistamento eleitoral nas escolas objetiva a ampliagdo do contingente de jovens de
16(dezesseis) e 17(dezessete) anos alistados.

Indicador
Participacoes de professores no Projeto Justica Eleitoral nas Escolas

Descricao

Mede o quantitativo de professores envolvidos em projetos desenvolvidos nas escolas com foco na
conscientizacdao do jovem eleitor.

Meta

Aumentar em 5% o numero de participacGes no Projeto Justica Eleitoral nas Escolas - dez/2012 e
dez/2014.

Esclarecimento sobre o indicador

O Projeto Justica Eleitoral nas Escolas prevé acdes desenvolvidas pela EJE, objetivando conscientizar o
0s jovens sobre a importancia do voto e suas consequéncias.
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Indicador
indice de locais de votacao adequados para pessoas com deficiéncia

Descrigao

Mede a quantidade de locais de votacdo adaptados para pessoas com deficiéncia, para garantir o acesso
de pessoas com deficiéncia aos locais de votacdo no dia da eleigdo.

Meta

Formar base historica em 2012 e obter, no minimo, 0,3% de locais de votacdo do Ceard adequados para
pessoas com deficiéncia em 2014,

Esclarecimento sobre o indicador

0O acompanhamento do indicador visa garantir e estimular a plena participagdo das pessoas com
deficiéncia aos servigos e as informacdes prestados pela Justica Eleitoral.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar a relagdo com o meio ambiente

Indicador
AcOes de preservacao ambiental

Descrigao

Mede a quantidade de agdes organizadas pela EJE, objetivando a conscientizacdo de servidores quanto a
preservacao do meio ambiente.

Meta

Promover pelo menos 1 acao mensal objetivando conscientizar os servidores quanto a preservagao do
ambiental. (2012- 12 agdes/ 2013- 12 agdes/ 2014- 12 acdes)

Esclarecimento sobre o indicador

AcOes sdo palestras, exposicdes de obras, seminarios, mostra de videos, campanhas educativas, entre
outras atividades direcionadas a conscientizacdo de preservacdo do meio ambiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver competéncias necessdrias as atividades institucionais

Indicador
indice de aderéncia ao PACD

Descrigao

Mede o percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento - PACD, em
relacao ao total de cursos ministrados.

Meta

IAlcancar 80%, 80% e 85% de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacdo - PAC, nos anos de 2012, 2013 e
2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

O indicador 'indice de aderéncia ao PAC' tem o propodsito de avaliar o grau de priorizagdo do Plano Anual
de Capacitagao.
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Indicador
indice de execucdo do PACD

Descrigao

Mede o percentual de itens atendidos do Plano Anual de Capacitagdo e Desenvolvimento em relagao ao
total de itens do Plano.

Meta

Obter, no minimo, 25%, 30% e 30% de realizagdo dos itens do Plano Anual de Capacitagdo e
Desenvolvimento nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente

Esclarecimento sobre o indicador

O Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento ndo serd uma lista exaustiva das competéncias a
serem desenvolvidas, mas sim uma orientagdo quanto ao direcionamento dos investimentos estratégicos
em capacitagdo, que consolida as atuais politicas de gestdo de pessoas, ja previstas na legislacdo e
regulamentagao.

Indicador
Indice de adequacdo as competéncias organizacionais

Descricao

Mede a necessidade de desenvolvimento das competéncias dos servidores necessarias as atividades
institucionais.

Meta

Realizar, a cada ano, pelo menos uma agdo visando a implantacdo da gestdo por competéncia na Justica
Eleitoral do Ceard, até 2014.

Esclarecimento sobre o indicador

O indicador tem a finalidade de identificar a caréncia de desenvolvimento da capacitagdo dos servidores
nas competéncias organizacionais necessarias.

Com a implantagdo da Gestdo por Competéncias - GPC no TRE/Ce, espera-se, dentre outros, alcancar
melhorias nos processos de identificacdo dos perfis das fungdes existentes no Tribunal, aprimorar o
processo de capacitagao dos gestores, prover avaliagdao consistente do desempenho dos ocupantes de
cargos e funcOes, estabelecer critérios aplicaveis a gestdo por competéncias para todos os cargos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execug¢io
da Estratégia

Indicador
indice de novas acdes de Qualidade de Vida no Trabalho

Descricao

Mede o percentual de novas acbes de Qualidade de Vida no Trabalho, desenvolvidas pela SGP, no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral/Ce até dez/2013.

Meta

Aumentar em 20%, 25% e 30% o indice de novas agbes de Qualidade de Vida no Trabalho,
desenvolvidas pela SGP, no ambito do TRE/CE, nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

Qualidade de Vida no Trabalho - diz respeito a valorizacdo do capital humano da organizagdo, através de
agoes de desenvolvimento e aprendizagem, resultando em agregacgdo de beneficio para os servidores e
para a instituicdo. As agdes compreendem aspectos de desenvolvimento organizacional, tais como:
motivagdo, satisfagdo, salde, seguranca etc. Sera realizada pesquisa de dados das acles ja realizadas e
plano de agdo das novas agbes a serem implementadas
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Indicador
indice de alcance das metas

Descrigao
Mede o percentual de metas alcangadas pelas unidades do TRE.

Meta
Alcancgar 70%, 75% e 80% das metas em 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador
Pretende demonstrar o grau de comprometimento dos gestores com a melhoria do desempenho.

Indicador
indice do clima organizacional

Descricao

Mede o nivel de satisfacdo e motivacdo, variaveis que influenciam o clima organizacional, através do
percentual entre as avaliagdes positivas sobre o total de avaliagdes na pesquisa de clima organizacional

Meta
Atingir o percentual de 50% de satisfacdo e motivacdo dos colaboradores até novembro de 2013.

Esclarecimento sobre o indicador

A pesquisa de clima sera realizada com base nas orientacGes do Tribunal Superior Eleitoral e terd como
foco principal a averiguagao da satisfagdao e motivagao.

Sera utilizada a plataforma do EAD do Tribunal para disseminagdo do formulario de pesquisa e coleta de
dados.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais

Indicador
indice de adequacéo das instalacées fisicas

Descricao
Mede a adequacgdo dos imdveis pertencentes ou ocupados pela Justica Eleitoral do Ceara.

Meta

Obter, no minimo, 70%, 80% e 90% de adequacdo nos prédios ocupados pela Justica Eleitoral do Ceara
nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

A mensuracdo devera ser efetuada através de questionario a ser respondido anualmente pelos chefes de
cartorios das zonas eleitorais pelo qual serdo avaliados todos os parametros que compéem as
instalagGes fisicas do cartorio eleitoral.

De posse desses questionarios sera feito o enquadramento de cada cartério dentro das seguintes faixas

”ow VZARA\Y

de condigBes das instalages fisicas: “precaria”, “regular”, “satisfatoria”.

Utilizacdo do sistema GERIM e critérios de avaliagdo previstos no art. 29, § 19, inciso I, da Resolucao
n°114/10 CNJ.
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Indicador
indice de instalacdes fisicas adequadas a pessoas com deficiéncia

Descricao

Mede a quantidade de imdveis da Justica Eleitoral adaptados para pessoas com deficiéncia, para garantir
0 acesso as instalagbes fisicas da Justica Eleitoral.

Meta

Obter, no minimo, 40%, 50% e 60% de adequacdo nos prédios ocupados pela Justica Eleitoral do Ceara
nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

A adocdo do indicador visa garantir e estimular a plena participacdo das pessoas com deficiéncia aos
servicos e as informacGes prestados pela Justica Eleitoral.

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a infraestrutura de tecnologia da informagdo

Indicador
indice de atualizacao de equipamentos servidores

Descricao

Mede o percentual entre o nUmero de equipamentos servidores em producdo no datacenter do Tribunal
com no maximo 3 (trés) anos de uso em relagdo ao total de equipamentos servidores.

Meta

Obter, no minimo, 70%, 73% e 75% de equipamentos atualizados em 2012, 2013 e 2014,
respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador permite medir o percentual de equipamentos servidores cobertos por garantia do
fabricante. Indicador do PETI/STI.

Indicador
Disponibilidade da Rede de Comunicacdao de Dados de interligacao das zonas eleitorais

Descricao

Mede o percentual entre o tempo em que o servigo de backbone secundario esteve disponivel em relagdo
ao tempo total possivel de funcionamento.

Meta

Atingir, no minimo, 97%, 98% e 99% de disponibilidade nos anos de 2012, 2013 e 2014,
respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

Embora este indicador dependa do servigo prestado pela contratada, € importante que o seu valor seja
medido mensalmente de forma que o gestor possa ter dados que permitam a cobranga por um servigo de
melhor qualidade por parte da operadora.
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Indicador
indice de atualizacdo de estacdes de trabalho

Descrigao

Mede a atualizacdo das estacdes de trabalho.

Meta

Atingir, no minimo, 53%, 56% e 60% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador refere-se ao percentual de estagbes de trabalho com menos de 5 anos de uso, sobre o
total de estacdes disponiveis, excluindo as inserviveis. Indicador do PETI/STI.

Indicador
Indice de disponibilidade de servicos essenciais de TI

Descrigao

Mede o percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servigos de TI, incluindo sistemas
informatizados eleitos essenciais, estiveram disponiveis para utilizacdo.

Meta

Manter, no minimo, 97%, 98% e 99% de disponibilidade nos anos de 2012, 2013 e 2014,
respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

O indice objetiva delinear a disponibilidade dos servicos essenciais. Portanto, serdo enumerados e
acompanhado a disponibilidade de cada servigo essencial. O objetivo é assegurar o acesso permanente e
continuo a todos os servicos de TIC nos quais se apoiam as atividades essenciais de cunho administrativo
e jurisdicional do TRE-CE. Indicador do TSE e do PETI/STI.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execu¢io da

Estratégia

Indicador
indice de Aderéncia Orcamentaria

Descricao

Mede a compatibilidade entre a proposta orgamentaria anual formulada pelas diversas unidades do TRE-
CE e a execucgdo da Dotacdao Orcamentaria Anual oriunda dessa proposta.

Meta
Atingir, no minimo, 35%, 40% e 45% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Esclarecimento sobre o indicador

Este indicador possui o objetivo intrinseco de demonstrar a capacidade do TRE-CE em cumprir o
planejamento orcamentario para cada exercicio através da comparagdo dos montantes previstos em nivel
de Plano Interno da proposta orcamentaria com os Planos Internos utilizados na execucdo orgamentaria
anual. Saliente-se que o Plano Interno é uma variavel de controle orgamentario a qual permite identificar
a natureza de gasto agregado para a despesa que se deseja efetuar. Dessa forma, comparando-se os
valores dos planos internos previstos com a sua execugao pode-se mensurar a capacidade de gestao do
gasto com base no que se programou. Esse item de controle sera uma variavel a ser utilizada pela
SOF/TSE para demonstrar a qualidade do planejamento de todas as unidades gestoras da Justica
Eleitoral, o que podera ser fator de prioridade no momento de atender as demandas orcamentarias.
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Indicador
indice de Disponibilizagdo do Orgamento Estratégico

O que mede

Mede o percentual entre os recursos efetivamente disponibilizados e os demandados para a execucdo das|
iniciativas previstas no Planejamento Estratégico.

Meta
Atingir, no minimo, 50%, 60% e 70% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Para que medir

Este indicador possui o objetivo intrinseco de demonstrar a capacidade do TRE-CE em cumprir o
planejamento orgamentario com base no planejamento estratégico deste 6rgdo, com vistas a garantir os
recursos necessarios para a realizacdo dos feitos vinculados a estratégia deste Regional.

Indicador
indice de Execugdo do Orgamento Estratégico

O que mede

Mede o percentual entre os recursos efetivamente disponibilizados para as agbes estratégicas e os
executados no exercicio.

Meta
Atingir, no minimo, 80%, 85% e 90% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Para que medir

Este indicador possui o objetivo intrinseco de demonstrar a capacidade do TRE-CE em executar o
orcamento estratégico com base no Orcamento Estratégico disponibilizado para este 6rgdo, com vistas a
garantir os recursos necessarios para a realizagdo dos feitos vinculados a estratégia deste Regional.

Indicador
Execugdo Orcamentaria

O que mede

Mede a execugdo da dotagdo orcamentaria autorizada ao TRE-CE no exercicio, com base nos dados do
SIAFI.

Meta
Atingir, no minimo, 96%, 97% e 97,8% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Para que medir

Este indicador terd por objetivo mensurar a capacidade executdria do TRE-CE em cada exercicio através
da parcela executada. Tal fator mostra-se relevante quando da analise qualitativa, por parte da Setorial
Orcamentaria - SOF/TSE, apds a apresentacdo de nossa proposta orgamentaria anual. Dessa analise,
deriva a aplicacdo do limite orgamentario proposto pela referida SOF/TSE, com o qual tem-se o corte em
nossas demandas.
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11. Plano de Metas

INDICADORES METAS 2012-2014 GESTOR
. . . Julgar 100% de processos de conhecimento distribuidos e, no minimo, mais 1, nos anos de 2012 até Juizes Auxiliares da Presidéncia e da
Indice de celeridade de julgamento .
2014. Corregedoria

indice de agilidade na publicagdo dos acérdaos

indice de celeridade de distribuigao de
processos com tutela de urgéncia

Indice de agilidade na publicagéo de decisdes e
despachos

indice de agilidade na tramitagdo dos processos
de aquisi¢cao de bens e servigos

Taxa de congestionamento - 1° grau

Taxa de congestionamento - 2° grau *
indice de economicidade de custeio (IEC)

indice de execucdo das acdes de fiscalizacdo
(IEAF)

Numero de documentos classificados
indice de urnas eletrdnicas substituidas
Percentual de eleitores com cadastro biométrico

indice de execugdo do Planejamento Integrado
de Elei¢coes

Percentual de implementagcéo de agoes
resultantes das avaliagdes das eleigcoes

indice de respostas a contatos dirigidos &
Ouvidoria

Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a
Ouvidoria

indice de acesso a Justica
Grau de satisfagao de clientes

Zonas inspecionadas ou correcionadas

Numero de entidades contempladas com
empréstimo de UE

indice de contetido adequado para pessoas com
deficiéncia no sitio eletrénico do TRE-CE

indice de eficacia das contratagdes

Atualizagdo Normativa e Jurisprudencial (IANJ)

Publicar 70%, 80% e 90% dos acérdaos dentro do prazo padrdo nos anos de 2012, 2013 e 2014,
respectivamente.

Distribuir os processos em até 32, 28 e 24 horas nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Publicar, no minimo, 80%, 90% e 100% das decis6es monocraticas e despachos de admissibilidade
publicados em até 10 dias nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Finalizar 85%, 90% e 95% dos processos de aquisicdo de bens e servigos no tempo padrao em 2012,
2013 e 2014, respectivamente.

Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para 0,85 em 2012, 0,80 em 2013 e 0,75 em 2014.

Reduzir a taxa de congestionamento no 2° grau para 0,85 em 2012, 0,80 em 2013 e 0,75 em 2014.
Estabelecer o TRE-CE entre os 7 (sete) Tribunais com menor indice da Justica Eleitoral.

Executar anualmente todas as agdes de fiscalizagdo planejadas nos anos de 2012 até 2014.

Realizar a classificagao de, no minimo, 20.000, 40.000 e 60.000 documentos nos anos de 2012, 2013 e
2014, respectivamente.

Obter um percentual de substituigdo de urnas abaixo de 0,5% a cada eleicdo, em 2012 e 2014.
Recadastrar 2% do eleitorado cearense até 2012 e 20% até 2014. ("indice sujeito a alteragéo tendo em vista que a
proposta de governanga do programa de biometria da Justica Eleitoral, coordenado pelo TSE, encontra-se em fase de estudo.)
Obter, no minimo, 80% das atividades de eleigdo executadas conforme prazos finais estabelecidos no
Planejamento Integrado de Elei¢des, a cada eleigdo, em 2012 e 2014.

Obter, no minimo, 80% de planos de agao/projetos implementados no ano de 2014.

Obter, no minimo, 70%, 80% e 100% de contatos respondidos nos anos 2012, 2013 e 2014,
respectivamente.

Obter, no maximo, 10, 8 e 6 dias uteis nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Atender pelo menos 50% dos municipios, a cada ano, até 2014.

Obter, no minimo, 70%, 80% e 90% de avaliagdes com conceito “bom” e "6timo” nos anos de 2012, 2013 e
2014, respectivamente.

Inspecionar ou correcionar o nimero correspondente a 56% do numero de Zonas Eleitorais do Estado do
Ceara até o ano de 2014, atingindo 28% em 2012, 48% em 2013 e 56% em 2014.

Ampliar, no minimo, em 25%, 10% e 5% a quantidade de entidades contempladas com a utilizacédo de
urnas eletronicas em eleigdes nao oficiais, nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Obter, no minimo, 25%, 30% e 45% das paginas aderentes aos padrdes de acessibilidade adotados pelo
TSE, considerando os 10 servigos mais acessados, em 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Formar base histérica em 2012 e a partir de 2013 diminuir a cada ano 5% dos itens.

Divulgar na intranet pelo menos um relatério mensal nos anos de 2012 a 2014.

Coordenador de Sessoes e
Jurisprudéncia

Coordenador de Registros Partidarios,
Autuacgao e Distribuicéo

Coordenador de Processamento

Assessor-chefe Juridico da Diretoria-
Geral

Coordenador de Assuntos Juridicos e
Correicionais

Secretario Judiciario

Secretario de Controle Interno
Coordenador de Acompanhamento e
Orientagdo as Gestdes Administrativa e
de Recursos Humanos

Coordenador de Gestao Documental

Secretario de Tecnologia da Informagao
Coordenador de Supervisao e
Fiscalizacdo do Cadastro Eleitoral

Coordenador de Eleigdes
Coordenador de Eleicoes
Ouvidor Regional Eleitoral

Ouvidor Regional Eleitoral

Assessor-chefe de Planejamento,
Estratégia e Gestao

Assessor-chefe da Corregedoria

Coordenador de Assuntos Juridicos e
Correicionais

Coordenador de Eleicoes

Coordenador de Sistemas

Coordenador de Licitagdes e Contratos
Coordenador de Auditoria e de Contas
Eleitorais e Partidarias
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INDICADORES

METAS 2012-2014

GESTOR

indice de parcerias com resultados concretos

Obter resultados concretos em 85%, 90% e 95% das parcerias firmadas, para os anos de 2012, 2013 e
2014, respectivamente.

Assessor-chefe Juridico da Presidéncia

Insergdes institucionais na midia

indice de disponibilizagéo da integra das
decisdes proferidas na Internet

Eleitores atendidos pelo Disque Eleigbes

Participagdes de alunos no projeto JE nas
escolas

Participagdes nas Campanhas de Alistamento
Eleitoral nas Escolas

Participacdes de professores no projeto Justica
Eleitoral nas escolas

indice de locais de votagéo adequados para
pessoas com deficiéncia

Acdes de preservacao ambiental
indice de aderéncia ao PACD

indice de execugao do PACD

indice de adequac&o as competéncias
organizacionais

indice de alcance das metas

indice do clima organizacional

indice de novas agdes de Qualidade de Vida no
Trabalho

indice de instalagdes fisicas adequadas a
pessoas com deficiéncia

indice de adequagao das instalagées fisicas

indice de atualizagdo de equip. servidores

Disponibilidade da rede de comunicacao de
dados de interligagao das ZE's

indice de atualizacdo de estacdes de trabalho
indice de disponibilidade de servigos essenciais
de TI

indice de aderéncia orcamentaria

indice de execucdo orgamentaria

indice de disponibilizagéo do orcamento
estratégico

indice de execugao do orgamento estratégico

Aumentar em 1% o ndmero de insergdes institucionais na midia impressa a cada ano, até 2014.

Disponibilizar o conteudo do inteiro teor de 70%, 80%, 90% das decisbes proferidas no &mbito da Justica
Eleitoral nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Elevar em 10% a quantidade de atendimentos a cada ano eleitoral, até 2014.

Aumentar em 5% o ndmero de participagdes no Projeto Justica Eleitoral nas Escolas, em 2012 e 2014.

Aumentar em 5% o numero de titulos eleitorais emitidos nas campanhas de alistamento eleitoral nas
escolas, em 2013.

Aumentar em 5% o ndmero de participagdes no Projeto Justica Eleitoral nas Escolas, em 2012 e 2014.

Formar base histérica em 2012 e obter, no minimo, 0,3% de locais de votacao do Ceara adequados para
pessoas com deficiéncia em 2014.

Promover pelo menos 1 (uma) agéo trimestral objetivando conscientizar os servidores quanto a
preservagao do ambiental, a cada ano, até 2014.

Alcancar 80%, 80% e 85% de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagdo — PAC, nos anos de 2012, 2013 e
2014, respectivamente.

Obter, no minimo, 25%, 30% e 30% de realizagao dos itens do Plano Anual de Capacitagéo e
Desenvolvimento nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Realizar, a cada ano, pelo menos uma agao visando a implantagéo da gestao por competéncia na Justica
Eleitoral do Ceara, até 2014.

Alcancgar 70%, 75% e 80% das metas em 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Atingir o percentual de 50% de satisfagéo e motivagao dos colaboradores até 2013.

Aumentar em 20%, 25% e 30% o indice de novas ac¢des de Qualidade de Vida no Trabalho, desenvolvidas
pela SGP, no ambito do TRE-CE, nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Obter, no minimo, 40%, 50% e 60% de adequagao nos prédios ocupados pela Justica Eleitoral do Ceara
nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Obter, no minimo, 70%, 80% e 90% de adequagao nos prédios ocupados pela Justica Eleitoral do Ceara
nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Obter, no minimo, 70%, 73% e 75% de equipamentos atualizados em 2012, 2013 e 2014,
respectivamente.

Atingir, no minimo, 97%, 98% e 99% de disponibilidade nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.
Atingir, no minimo, 53%, 56% e 60% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.
Manter, no minimo, 97%, 98% e 99% de disponibilidade nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Atingir, no minimo, 35%, 40% e 45% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.
Atingir, no minimo, 96%, 97% e 97,8% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Atingir, no minimo, 50%, 60% e 70% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.
Atingir, no minimo, 80%, 85% e 90% nos anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente.

Assessor-chefe de Imprensa e
Comunicagao Social
Coordenador de Sessoes e
Jurisprudéncia

Coordenador de Administragao do
Cadastro Eleitoral

Coordenador da Escola Judiciaria
Eleitoral

Coordenador da Escola Judiciaria
Eleitoral

Coordenador da Escola Judiciaria
Eleitoral

Coordenador de Eleigcoes

Coordenador da Escola Judiciaria
Eleitoral

Coordenador de Educacgao e
Desenvolvimento

Coordenador de Educacao e
Desenvolvimento

Secretario de Gestao de Pessoas

Assessor-chefe de Planejamento,
Estratégia e Gestao

Secretario de Gestéo de Pessoas
Assessor-chefe de Planejamento e
Gestéo

Coordenador de Servigos Gerais
Secretario de Administragao
Coordenador de Infraestrutura

Coordenador de Infraestrutura
Coordenador de Infraestrutura
Coordenador de Infraestrutura

Secretario de Orgamento e Finangas
Coordenador de Orgamento

Secretario de Orgamento e Finangas

Secretario de Orgamento e Financgas

[ Indicadores obrigatérios do Planejamento Estratégico Nacional 2012-2014 da Justica Eleitoral (Resolucido TSE n° 23.371, de 14.12.2011)
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12. Glossario

Balanced Scorecard; ferramenta (ou uma metodologia) que traduz a missdo e a visdo das
empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um
sistema de medicdo e gestdo estratégica.

Comité Estratégico: comité formado pelo Diretor-Geral, Juizes Auxiliares, Secretarios e
Assessores para deliberar sobre assuntos relacionados a gestao estratégica da Justica Eleitoral
do Ceara. Tem como objetivos analisar, validar, acompanhar e avaliar, em consonancia com a
legislacdo e as normas regulamentares vigentes: a) o Planejamento Estratégico plurianual da
Justica Eleitoral do Ceard; b) a Agenda Estratégica estabelecida no inicio de cada gestdo
administrativa; c) os programas e projetos corporativos; d) os indicadores e metas
relacionados ao Planejamento Estratégico (art. 22 da Resolug¢dao TRE-CE n2 459, de 6.9.2011).
Competéncia: mobilizacdo de conhecimentos (saber), habilidades (fazer) e atitudes (querer)
necessarios ao desempenho de atividades ou fung¢des, segundo padrées de qualidade e
produtividade requeridos pela natureza do trabalho.

Cultura Organizacional: conjunto de valores e simbolos compartilhados. E também percebida
pelo comportamento coletivo expressado nas rela¢cdes de trabalho que, num circulo vicioso,
reforca o regime de poder da organizagdo.

Indicador institucional: sao medidas utilizadas para aferir o nivel de alcance das metas
definidas nos planos e avaliar o desempenho da institui¢do.

Diretrizes Estratégicas: conjunto de orientacdes que a organizacdo deve seguir, como, por
exemplo, missdo, visao, politicas e codigos de conduta.

Estratégia: caminho escolhido para posicionar a organizacdao de forma sustentavel e garantir
sua sobrevivéncia no longo prazo, com a subseqiliente definicdo de atividades e competéncias
interrelacionadas, capa de gerar valor de maneira diferenciada as partes interessadas. E um
conjunto de decisGes que orientam a definicdo das a¢Ges a serem tomadas pela organizacao.
Integracao de indicadores: capacidade de um indicador ou grupo de indicadores de interagir
com outros indicadores ou grupos, a fim de permitir a medi¢cao do desempenho global da

organizacdo, de subsistemas ou de aspectos relevantes.
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Mapas Estratégico: arcabouco visual comum que insere os diferentes itens do BSC de uma
organizacdo, numa cadeia de causa e efeito que conecta os resultados almejados com os
respectivos vetores e impulsionadores.

Metas: niveis de desempenho pretendidos para determinado periodo de tempo.

Missdo: razao de ser de uma organiza¢ao, necessidades sociais a que ela atende e seu foco
fundamental de atividades.

Objetivos Estratégicos: resultados que a organizacdo deseja alcancar por intermédio da
canalizacdo de esforcos e recursos, e cujo desempenho possa ser medido para o atendimento
da missdo e da visao de futuro da organizacao.

Perspectiva Estratégica: caminho escolhido para concentrar esforcos como o objetivo de
tornar real a visdo e alcangar os objetivos da organizacdo de maneira coesa, integrada e
sistematica, proporcionada pela comunicacdo visual do mapa estratégico.

Politica da Qualidade: tem por objetivo principal firmar os compromissos da organiza¢do com
a garantia da qualidade perante seus clientes, ou seja, demonstrar suas verdadeiras intencdes
e as diretrizes globais da organizacdo, relativas a qualidade, formalmente expressas pela
equipe de direcdo, com relacdo aos seus produtos e servicos.

Processo: qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um input (insumos),
adiciona valor a ele e fornece um output (produto/servico) a um cliente especifico.

Programa: conjunto de projetos relacionados entre si e coordenados de maneira articulada
para a consecucdo de objetivos convergentes. A gestdo e o controle centralizados do
conjunto de projetos facilitam a operacionalizagdo de cada um e a manutencao da visdao em
conjunto com os seus objetivos.

Projeto: qualquer empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia ldgica
de eventos, que se destina a atingir um objetivo definido, sendo conduzido por pessoas,
dentro de parametros predefinidos de tempo, recursos e qualidade.

Valores Organizacionais: entendimentos e expectativas que descrevem como os profissionais
da organizag¢ao se comportam e nos quais se baseiam todas as relagdes organizacionais.

Visdo: estado que a organizacao deseja atingir no futuro.
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